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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Industrias Alimenticias Perman S.A.

Razon Social. Industrias Alimenticias Perman SA

NIT 890934395-1

Para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, Industrias
Alimenticias Perman S.A. se denominard en adelante “LA EMPRESA”.
Dependencia Encargada: Area de Cumplimiento

Domicilio: Calle 10 SUR 50 FF 70, barrio Guayabal.

Pé4gina web: www.panperman.com

Ciudad y departamento: Medellin, Antioquia.

Contacto: 3117464368, 6042857766, 6042851437

Correo Electronico: datospersonales@panperman.com

1. MARCO LEGAL.
El tratamiento de datos personales en LA EMPRESA se rige por lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013,
asi como por las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
La Ley 1581 de 2012 establece el marco general para la proteccion de los datos personales
en Colombia y define los principios, derechos y procedimientos que garantizan su adecuado
tratamiento.
La presente politica se ajustara y actualizard conforme a los cambios normativos que se
emitan en materia de proteccion de datos personales.

2. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como finalidad garantizar la
proteccion del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir la informacién que haya sido recolectada sobre ellas en las bases de
datos o archivos de propiedad de LA EMPRESA, o cuyo tratamiento le haya sido encargado,
en desarrollo de su objeto social.

Lo anterior, en concordancia con los derechos consagrados en los articulos 15 (derecho a la
intimidad) y 20 (derecho a la informacion) de la Constitucion Politica de Colombia.
Asimismo, esta politica establece los lineamientos legales, corporativos y procedimentales
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bajo los cuales LA EMPRESA realiza el tratamiento de datos personales, incluyendo las
finalidades del tratamiento, los derechos de los titulares, asi como los mecanismos y
procedimientos internos y externos dispuestos para el ejercicio de dichos derechos.

LA EMPRESA adopta medidas de caracter fisico, electronico, técnico y juridico con el fin
de garantizar la seguridad de los datos personales de los titulares —personas naturales tales
como empleados, exempleados, clientes, proveedores, entre otros—, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, y asegurando que
su tratamiento se realice conforme a las finalidades previamente definidas.

La presente politica se aplica al tratamiento de datos personales de personas naturales, asi
como a los datos de contacto de personas juridicas (tales como representantes legales,
empleados o contratistas), que se encuentren registrados en las bases de datos de LA
EMPRESA, o cuyo tratamiento le haya sido encargado.

Igualmente, serd aplicable al tratamiento de datos personales que se realice en territorio
colombiano, o cuando, sin importar el lugar de domicilio de LA EMPRESA, le sea aplicable
la legislacion colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

Esta politica se desarrolla en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, asi como las demas normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

No sera aplicable el régimen de proteccion de datos personales a las bases de datos o archivos
exceptuados por la normatividad vigente, tales como aquellos mantenidos en un ambito
exclusivamente personal o doméstico, los relacionados con la seguridad y defensa nacional,
la prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo, la informacion
de inteligencia y contrainteligencia, la informacion periodistica y otros contenidos
editoriales, asi como aquellos regulados por normas especiales.

3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.
El tratamiento de datos personales realizado por LA EMPRESA se regira por los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demdas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan. Estos principios orientan todas las actuaciones
relacionadas con la recoleccion, uso, almacenamiento, circulacion y supresion de datos
personales:

Principio de legalidad.

El tratamiento de datos personales constituye una actividad regulada, por lo cual debera
desarrollarse en estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables en la
materia.
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Principio de finalidad.

El tratamiento debe responder a una finalidad legitima, clara y previamente informada al
titular, acorde con la Constitucion y la ley.

Principio de libertad.

La recoleccion y tratamiento de los datos personales solo podra realizarse con la autorizacion
previa, expresa e informada del titular, salvo cuando exista una disposicion legal o judicial
que exima de dicho consentimiento.

Principio de calidad o veracidad.

La informacion objeto de tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. No se permitira el tratamiento de datos parciales, incompletos
0 que puedan inducir a error.

Principio de transparencia.

Se garantizard en todo momento el derecho del titular a obtener informacion sobre la
existencia y tratamiento de sus datos personales, sin restricciones injustificadas.

Principio de acceso y circulacion restringida.

El tratamiento de los datos personales estara sujeto a los limites derivados de su naturaleza,
de la ley y de la Constitucion. En consecuencia, el acceso a la informacion serd restringido
unicamente a las personas autorizadas por el titular o por la normativa vigente, evitando su
divulgacion indiscriminada.

Principio de seguridad.

LA EMPRESA adoptard medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
proteger los datos personales frente a riesgos como pérdida, alteracion, acceso no autorizado
o0 uso indebido.

Principio de confidencialidad.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, y que no tengan
acceso a informacion publica, estaran obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
incluso después de finalizada su relacion con LA EMPRESA, salvo autorizacion legal para
su divulgacion.

4. DEFINICIONES.
Para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, se tendran en cuenta
las siguientes definiciones:

1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el tratamiento de sus datos personales.
ii.  Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
1ii.  Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.
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iv.  Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los relativos al estado civil de las
personas, su profesion u oficio y aquellos que pueden obtenerse sin reserva
alguna. Por su naturaleza, pueden estar contenidos en registros publicos,
documentos publicos, gacetas o boletines oficiales.

v.  Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas
o filosoficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico, asi como los
datos relativos a la salud, vida sexual y datos biométricos.

vi.  Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

vii.  Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos personales. Para efectos de la presente politica, LA EMPRESA actia
como responsable del tratamiento.

viii.  Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

ix.  Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

x.  Transferencia: Envio de datos personales a un receptor que, a su vez, actiia como
responsable del tratamiento, ubicado dentro o fuera del pais.

xi.  Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por parte del encargado por cuenta del
responsable.

5. FINALIDAD Y USO DE LOS DATOS PERSONALES

En LA EMPRESA entendemos la importancia de proteger la informacion personal de
nuestros titulares, por lo que el tratamiento de sus datos se realiza de manera responsable,
conforme a la normatividad vigente y unicamente para finalidades legitimas, claras y
previamente informadas.

En desarrollo de nuestras actividades, LA EMPRESA podrad recolectar, almacenar,
organizar, usar, consultar, transmitir o suprimir datos personales, segun corresponda, para el
adecuado funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de sus obligaciones.

Los datos personales seran utilizados, entre otros, para los siguientes propositos:

Pagina 4 de 15
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

O (604) 2857766 @) Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @



Evolucionamos V004

juntos POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS .
erm hacia un mundo PERSONALES , 2022
—@ sostenible. INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN Oltima actualizacion: 26-
06-2026

i.  Operacion del negocio. Ejecutar las actividades necesarias para el desarrollo del
objeto social de LA EMPRESA.

ii.  Relacion comercial y contractual. Gestionar vinculos con clientes, proveedores,
empleados, exempleados y demds terceros, incluyendo comunicaciones,
cumplimiento de obligaciones y seguimiento de relaciones vigentes o pasadas.

iii.  Oferta de productos y servicios. Informar sobre productos, servicios, beneficios o
novedades, a través de canales fisicos o digitales.

iv.  Cumplimiento normativo. Atender requerimientos de autoridades administrativas,
judiciales o de control, cuando sea necesario.

v.  Gestion del riesgo. Validar informacion y consultar listas restrictivas, centrales de
informacion y demds fuentes pertinentes, con el fin de mitigar riesgos y garantizar
transparencia en las relaciones.

vi.  Auditoria y control. Apoyar procesos de auditoria interna y externa, asi como
actividades de control organizacional.

vii.  Gestion legal. Adelantar o responder a actuaciones judiciales, administrativas o
extrajudiciales cuando haya lugar.

viii.  Verificacion de informacién. Confirmar datos y referencias de los titulares cuando
se requiera.

ix.  Analisis y mejora. Generar reportes internos, estadisticas o andlisis que permitan
mejorar los procesos, sin asociar la informacion a personas identificadas cuando no
sea necesario.

El uso de los datos personales se limitara estrictamente a las finalidades aqui descritas. En
este sentido, LA EMPRESA no comercializara ni divulgara la informacion personal de los
titulares, salvo cuando:
e Exista autorizacion previa del titular.
e Sea necesario en el marco de procesos corporativos como fusiones, adquisiciones o
reorganizaciones.
e Exista un deber legal o una orden de autoridad competente.

El acceso a los datos personales estara restringido inicamente a las personas que, dentro de
LA EMPRESA, requieran conocerlos para el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, LA EMPRESA podrd apoyarse en terceros para el desarrollo de algunas
actividades que impliquen tratamiento de datos personales. En estos casos, dichos terceros
actuaran como encargados y deberan cumplir con las obligaciones legales en materia de
proteccion de datos, garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacion.
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Cuando se realicen transferencias o transmisiones de datos, ya sea a nivel nacional o
internacional, LA EMPRESA adoptaré las medidas necesarias para asegurar su proteccion
y dard cumplimiento a lo establecido en la Decreto 1377 de 2013, siempre contando con la
autorizacion del titular cuando sea requerida.

6. AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y SENSIBLES.

El tratamiento de datos personales por parte de LA EMPRESA se realizara inicamente
cuando exista autorizacion previa, expresa e informada del titular, salvo las excepciones
previstas en la ley.

Para ello, LA EMPRESA ha definido mecanismos y procedimientos mediante los cuales se
informa al titular sobre la recoleccion de sus datos, las finalidades del tratamiento, los
derechos que le asisten y demads aspectos relevantes, dejando evidencia de su consentimiento
a través de los medios establecidos.

La autorizacion del titular podra obtenerse a través de diferentes canales, siempre que
permitan su adecuada verificacion, tales como:

e Documentos fisicos o electronicos.

e Manifestaciones verbales registradas.

e Conductas claras e inequivocas que permitan concluir que el titular ha otorgado su
consentimiento.

En ningln caso el silencio del titular sera interpretado como autorizacion valida.

Cuando los datos personales provengan de fuentes de acceso publico, LA EMPRESA podra
tratarlos sin autorizacion previa, siempre que correspondan a informacion clasificada como
dato publico conforme a la normatividad vigente.

El titular podrd, en cualquier momento, solicitar la supresion de sus datos personales o
revocar la autorizacion otorgada, a través de los canales dispuestos por LA EMPRESA, salvo
cuando exista un deber legal o contractual que impida su eliminacion.

En relacion con el tratamiento de datos personales sensibles, y en los casos en que este sea
procedente conforme a la Ley 1581 de 2012, LA EMPRESA garantizara:

e Informar al titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de este tipo de datos.
e Identificar de manera expresa cudles datos tienen el caracter de sensibles.
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e Comunicar de forma clara la finalidad especifica para la cual seran tratados.
e Obtener el consentimiento explicito del titular antes de realizar su tratamiento.

7. POLITICAS ESPECIFICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

El tratamiento de datos personales en LA EMPRESA se realiza de manera organizada y
controlada por cada una de las areas que administran bases de datos bajo su responsabilidad,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos definidos en la presente politica y en la
normatividad vigente.

Cuando LA EMPRESA, o cualquier tercero que actie en su nombre, tenga la calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, debera dar cumplimiento a los siguientes
lineamientos:

i.  Recoleccion de la informacion:
Los datos personales seran obtenidos Unicamente previa autorizacion del titular,
garantizando que su recoleccion se realice por medios licitos, transparentes y
adecuados. En ningtn caso se utilizaran mecanismos engafiosos o fraudulentos.

ii. ~Almacenamiento y actualizacion:
La informacion serd almacenada en medios fisicos y/o digitales, manteniéndose
actualizada y bajo las condiciones de seguridad definidas por LA EMPRESA.

iii. Seguridad de la informacion:
Se implementaran controles técnicos, administrativos y fisicos, incluyendo copias de
respaldo, con el fin de proteger la informacion frente a riesgos como pérdida,
alteracion, acceso no autorizado o uso indebido.

iv.  Uso restringido:
Los datos personales seran utilizados exclusivamente para las finalidades autorizadas
y definidas en la presente politica y en la autorizacion otorgada por el titular.

v.  Circulacion controlada:
La informacion serd de uso interno de LA EMPRESA vy solo podra ser compartida
con terceros cuando exista autorizacion del titular o una obligacion legal que asi lo
disponga.

vi.  Finalidad especifica:
En ningun caso los datos personales seran utilizados para propositos distintos a los
informados al titular.

7.1. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.
El tratamiento de datos personales sensibles por parte de LA EMPRESA se realizard de
manera excepcional y bajo estrictos estandares de proteccion, garantizando el respeto por la
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privacidad y los derechos fundamentales de los titulares.
Para ello, LA EMPRESA obtendra la autorizacion previa, expresa ¢ informada de los
titulares, tanto para los datos actualmente almacenados como para aquellos que se recolecten
en el futuro.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, LA EMPRESA garantiza que:

e El titular serd informado de manera clara que no estd obligado a autorizar el

tratamiento de datos sensibles.

o Seidentificara expresamente cuales datos tienen el caracter de sensibles.

e Se informara la finalidad especifica para la cual seran tratados dichos datos.

e Se obtendré el consentimiento explicito del titular antes de su tratamiento.
En ningun caso el suministro de datos sensibles sera condicidon para el acceso a productos,
servicios o cualquier tipo de relacion con LA EMPRESA.

7.2. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizard de manera
excepcional y respetando en todo momento sus derechos fundamentales.
En estos casos, LA EMPRESA solicitaré la autorizacion previa del representante legal del
menor y, cuando sea pertinente, tendrd en cuenta la opinidn del titular conforme a su nivel de
madurez.
El tratamiento de esta informacion se sujetara a los siguientes criterios:

e Responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

o Garantizar la proteccion de sus derechos fundamentales.

e Limitar el tratamiento exclusivamente a las finalidades que resulten necesarias y

adecuadas.

7.3. CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS
Para efectos de la gestion de la informacion personal, LA EMPRESA ha definido y
organizado sus bases de datos de acuerdo con la naturaleza de los titulares y las finalidades
del tratamiento, de la siguiente manera:

7.3.1. Base de Datos de Talento Humano.
Corresponde a la informacion, en medios fisicos y/o digitales, de las personas naturales que
tienen o han tenido un vinculo laboral con LA EMPRESA. Esta base puede contener datos
de naturaleza publica, privada, sensible y, en algunos casos, de menores de edad.

El tratamiento de estos datos tiene como finalidad la adecuada gestion del ciclo de vida del
talento humano y el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, incluyendo:

e Administracion de la relacion laboral, ndmina y afiliaciones al sistema de seguridad
social.
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o Pago de salarios, prestaciones sociales y demés conceptos derivados del contrato de
trabajo.

e Gestion de beneficios laborales, tales como seguros y programas de bienestar.

e Atencion de emergencias mediante el contacto con personas autorizadas.

o Evaluacion del desempefio, formacion y desarrollo profesional.

e Acceso y uso de herramientas tecnoldgicas y recursos corporativos.

o Planeacion y ejecucion de actividades internas de la organizacion.

e Gestion del retiro del trabajador y cumplimiento de obligaciones posteriores,
incluyendo la expedicion de certificaciones laborales.

7.3.2. Base de datos de proveedores.
Incluye la informacion de personas naturales o juridicas que prestan bienes o servicios a LA
EMPRESA.
El tratamiento de estos datos tiene como finalidad:
o Gestionar la relacion comercial y contractual.
o Dar cumplimiento a obligaciones contables, fiscales y legales.
e Evaluar el desempefio y cumplimiento de los proveedores.
e Gestionar procesos de seleccion, invitaciones y participacion en eventos.
o Registrar y actualizar la informacion en los sistemas internos.
e Procesar pagos y verificar obligaciones pendientes.

7.3.3. Base de datos de clientes
Comprende la informacion de los clientes y consumidores de LA EMPRESA, la cual es
tratada para:

e Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion comercial.

e Gestionar pedidos, ventas, facturacion, recaudo y atencion al cliente.

e Informar sobre cambios en productos, condiciones comerciales y novedades.

o Realizar actividades de cobranza y verificacion de obligaciones.

o Evaluar la calidad del servicio y fortalecer la relacién comercial.

o Consultar y reportar informacion a centrales de riesgo, cuando aplique.

e Desarrollar estrategias comerciales, promocionales y de mejora de productos.
Adicional a las bases anteriormente descritas, LA EMPRESA podra tratar datos personales
para las siguientes finalidades complementarias:

o Capacitar a vendedores y agentes en temas relacionados con la gestion comercial de

los productos ofrecidos por LA EMPRESA.

o Permitir que compaiiias vinculadas, con las cuales existan acuerdos que garanticen la
proteccion de los datos personales, puedan contactar a los titulares para ofrecer
productos o servicios de interés.

e Controlar el acceso a las instalaciones y fortalecer las medidas de seguridad,
incluyendo el uso de sistemas de videovigilancia.
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o Gestionar el uso de los servicios disponibles en los canales digitales de LA
EMPRESA, tales como paginas web, plataformas o formularios electronicos.

7.3.4. Base de datos de seguridad fisica
Incluye registros de ingreso, datos personales, imdgenes y sistemas de videovigilancia.
El tratamiento de estos datos tiene como finalidad:
e Controlar el acceso a las instalaciones de LA EMPRESA.
o Proteger la seguridad de las personas, bienes e instalaciones.
o Prevenir y gestionar incidentes de seguridad.

7.4.USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

LA EMPRESA podri utilizar herramientas y soluciones basadas en inteligencia artificial
(IA) como apoyo en sus procesos administrativos, comerciales, operativos y de andlisis de
informacion, siempre garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en proteccion
de datos personales.

El uso de estas tecnologias debera regirse por los siguientes lineamientos:

7.4.1. Principios de uso
e La utilizacién de herramientas de inteligencia artificial debera respetar la finalidad
autorizada por el Titular.
e Se garantizard la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion en todo
momento.
e Se priorizara la intervencion humana en decisiones que puedan afectar derechos de
los Titulares.

7.4.2. Restricciones en el uso de informacion
e No se permitird el ingreso de datos personales sensibles en herramientas de
inteligencia artificial de uso publico, salvo que exista autorizacién expresa y se
garantice su proteccion.
e Se prohibe el uso de datos personales para finalidades distintas a las autorizadas.
o El personal deberé abstenerse de compartir informacion confidencial en plataformas
que no cuenten con garantias adecuadas de seguridad.

7.4.3. Uso de proveedores tecnologicos
Cuando LA EMPRESA utilice proveedores que incorporen inteligencia artificial:
e Se verificard que cumplan con estandares adecuados de proteccion de datos
personales.
o Se suscribiran acuerdos que regulen el tratamiento de la informacion.
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o Se definirdn claramente las responsabilidades frente al uso, almacenamiento y
proteccion de los datos.

7.4.4. Seguridad de la informacion
LA EMPRESA implementara controles para mitigar riesgos asociados al uso de inteligencia
artificial, tales como:
e Control de accesos a herramientas tecnologicas.
e Monitoreo del uso de plataformas de IA.
e Capacitacion a los colaboradores sobre el uso adecuado de estas tecnologias.

7.4.5. Responsabilidad y cumplimiento
El uso de herramientas de inteligencia artificial debera alinearse con lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y las directrices emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.
LA EMPRESA podré restringir o limitar el uso de estas herramientas cuando identifique
riesgos para la proteccion de los datos personales.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.

Los titulares de los datos personales tratados por LA EMPRESA tienen los siguientes
derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA EMPRESA, en su

calidad de responsable o Encargada del tratamiento.

ii.  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo en los casos en que la ley no lo
requiera.

iii.  Ser informados, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

iv.  Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por posibles
infracciones a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales,
especialmente la Ley 1581 de 2012.

v.  Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos cuando no se respeten
los principios, derechos y garantias legales.

vi.  Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

8.1.PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.
Para ejercer sus derechos, los titulares podran comunicarse con LA EMPRESA a través de
los canales definidos para tal fin.

8.1.1. Consultas
Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacion personal
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que repose en las bases de datos de LA EMPRESA.

8.1.2.

LA EMPRESA dara respuesta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados desde la recepcion de la solicitud.

Sino es posible atender la consulta en este plazo, se informara al interesado indicando
los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podra superar cinco
(5) dias habiles adicionales.

Reclamos

Cuando el titular considere que su informacién debe ser corregida, actualizada o eliminada,
o evidencie un posible incumplimiento, podra presentar un reclamo ante LA EMPRESA.
El reclamo debera incluir:

Identificacion del titular
Descripcion de los hechos
Datos de contacto
Documentos soporte (si aplica)

Condiciones del tramite:

9.

Si el reclamo esta incompleto, LA EMPRESA solicitard la informacion faltante
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Si el titular no responde en un plazo de dos (2) meses, se entenderd que desiste del
reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird la leyenda “reclamo en tramite”
en la base de datos.

El término maximo de respuesta sera de quince (15) dias habiles.

En caso de requerir mas tiempo, se informara al titular, sin que la demora supere ocho
(8) dias habiles adicionales.

DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En su calidad de responsable del Tratamiento de datos personales, LA EMPRESA se
compromete a:

1.

ii.

1il.

1v.

V.

Garantizar en todo momento al Titular el pleno ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar la autorizacion otorgada por el Titular, en las condiciones
establecidas por la ley.

Informar de manera clara al Titular la finalidad de la recoleccion de los datos
personales y los derechos que le asisten.

Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que eviten su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacion suministrada a los Encargados del Tratamiento sea
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veraz, completa, exacta, actualizada y comprensible.
vi.  Actualizar oportunamente la informacion y comunicar cualquier novedad al
Encargado del Tratamiento, asegurando su vigencia.

vii.  Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo correspondiente al

Encargado del Tratamiento.
viili.  Suministrar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado,

conforme a la normativa vigente.

ix.  Exigir a los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de las condiciones de
seguridad y confidencialidad de la informacion.

x.  Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares dentro de los
términos legales establecidos.

xi.  Adoptar e implementar politicas y procedimientos internos que garanticen el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

xii.  Informar al Encargado del Tratamiento cuando la informacion se encuentre en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado el reclamo y mientras
este no se haya resuelto.

xiii.  Informar al Titular, cuando este lo solicite, sobre el uso que se ha dado a sus datos
personales.

xiv.  Reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio cualquier incidente de
seguridad que comprometa la informacién de los Titulares.

xv. Cumplir con las instrucciones Yy requerimientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

xvi.  Comunicar a los Titulares los cambios sustanciales en la politica de tratamiento
de datos personales, especialmente aquellos relacionados con la identificacion del
responsable y las finalidades del tratamiento.

10. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
LA EMPRESA podra realizar transmision y/o transferencia de datos personales a nivel
nacional o internacional, siempre que se garantice el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales.
La transferencia de datos a terceros paises solo se realizard cuando:

» Exista autorizacion previa, expresa e informada del Titular, o

o El pais receptor cuente con niveles adecuados de proteccion de datos, conforme a los

estandares definidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Se entenderd que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion cuando cumpla con
condiciones iguales o superiores a las establecidas en la Ley 1581 de 2012.

10.1. CONDICIONES PARA LA TRANSFERENCIA Y TRANSMISION
En caso de realizar transmision o transferencia de datos personales, LA EMPRESA debera:
e Definir claramente la finalidad del tratamiento de los datos.
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o Identificar los datos personales que seran objeto de transmision o transferencia.
o Establecer las partes que intervienen en el proceso (responsable y Encargado).
e Garantizar que se cuente con la autorizacion del Titular, cuando aplique.

Adicionalmente, LA EMPRESA implementard como mecanismo de control la suscripcion
de acuerdos o contratos con terceros, en los cuales se establezcan:

e Las obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

o Las medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizacionales que deberan

adoptarse.

o Las condiciones de confidencialidad y acceso a la informacion.

o Las responsabilidades de las partes frente al tratamiento de los datos.
Estos acuerdos deberan asegurar en todo momento la proteccion de la informacion frente a
accesos no autorizados, pérdida, uso indebido o cualquier tratamiento contrario a la ley.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
En cumplimiento del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, LA
EMPRESA ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
proteger los datos personales objeto de tratamiento.
Estas medidas estan orientadas a prevenir la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento de la informacion.
Dentro de estas medidas, LA EMPRESA contempla, entre otras:
e Control de acceso a la informacion, tanto fisico como digital.
o Restriccion de acceso a los datos personales inicamente a personal autorizado.
e Implementacion de mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion.
e Uso de herramientas tecnologicas para la proteccion de los datos.
e Sensibilizacién y capacitacion del personal en materia de proteccion de datos
personales y confidencialidad.

LA EMPRESA realizara revisiones periodicas y adoptard mejoras continuas en sus controles
de seguridad, con el fin de fortalecer la proteccion de la informacion personal frente a nuevos
riesgos, incluyendo aquellos derivados del uso de tecnologias digitales y herramientas de
inteligencia artificial.

12. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RBDN)
En cumplimiento de la normativa vigente, LA EMPRESA realizard el registro de sus bases
de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
LA EMPRESA se compromete a:

o Registrar oportunamente sus bases de datos, conforme a los criterios establecidos por
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la normativa aplicable.

e Mantener actualizada la informacion registrada en el RBDN, incluyendo cualquier
cambio sustancial en las finalidades del tratamiento, responsables, encargados o
medidas de seguridad.

e Reportar incidentes de seguridad cuando estos comprometan la informacion personal
de los Titulares, en los términos definidos por la ley.

e Garantizar la veracidad, integridad y actualizacion de la informacién reportada en el
RBDN.

El registro y actualizacién de las bases de datos se realizara conforme a los lineamientos
establecidos por la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

13. VIGENCIA
La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales rige a partir del 14 de
abril de 2016
Las bases de datos en las que se registran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta
politica. Una vez se cumplan dichas finalidades, y siempre que no exista un deber legal o

contractual de conservacion, los datos seran eliminados de las bases de datos de LA
EMPRESA.

14. CONTROL DE CAMBIOS
LA EMPRESA podra modificar la presente politica en cualquier momento con el fin de
adaptarla a cambios normativos, operativos o mejores practicas en materia de proteccion de
datos personales.
Cualquier cambio sustancial sera informado oportunamente a los Titulares a través de los
canales de comunicacion definidos por LA EMPRESA.
Se llevara un control interno de versiones de la politica, indicando la fecha de actualizacion
y los cambios realizados.

Edicion Fecha Naturaleza del cambio

1 2012-01-01 | Primera edicion

2 2016-04-14 | Actualizacion integral de la politica.

3 2022-02-14 Actualizacién normativa integral de la politica de tratamiento de
datos.
Revision y actualizacion general del documento. Se incorporan
disposiciones relacionadas con RBDN, videovigilancia, uso de
inteligencia artificial, medidas de seguridad de la informacion y
reorganizacion de las bases de datos tratadas por LA EMPRESA.

4 2026-06-26
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