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Programa de transparencia y ética
Empresarial

Industrias Alimenticias Perman S.A.

En Industrias Alimenticias Perman S.A. entendemos que el crecimiento sostenible de la
organizacion no solo depende de la calidad de nuestros productos y servicios, sino también
de la manera integra, transparente y responsable en que desarrollamos cada una de nuestras
actividades.

Por ello, nuestra gestion empresarial se encuentra orientada por principios de ética,
honestidad, legalidad, respeto y compromiso, los cuales deben reflejarse en el actuar diario
de los accionistas, directivos, colaboradores, clientes, proveedores y demds grupos de interés
que se relacionan con la Compaiiia.

Bajo esta premisa, Industrias Alimenticias Perman S.A. ha consolidado herramientas de
gobierno corporativo encaminadas a fortalecer una cultura organizacional basada en la
confianza, la transparencia y el cumplimiento normativo, dentro de las cuales se destacan el
Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Empresarial y el presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

Este Programa constituye un instrumento fundamental para la prevencion, deteccion y
gestion de riesgos asociados con actos de corrupcion, soborno, soborno transnacional y
demas conductas contrarias a la ética empresarial, promoviendo mecanismos de control
interno, lineamientos de actuacion y criterios de comportamiento que permitan proteger los
intereses de la organizacion, salvaguardar su reputacion y asegurar relaciones comerciales
responsables.

De esta manera, Industrias Alimenticias Perman S.A. reafirma su compromiso con la
transparencia en todas sus operaciones, el respeto por la normatividad vigente y la
construccion de relaciones basadas en la confianza, la lealtad y la integridad.

Para los fines y efectos del presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
Industrias Alimenticias Perman S.A., en adelante LA EMPRESA, establece los
lineamientos, politicas y mecanismos orientados a promover una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento en el desarrollo de todas sus operaciones.
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1. Objetivo.

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE tiene por objeto
establecer las directrices, politicas, procedimientos, mecanismos de debida diligencia y
controles internos adoptados por LA EMPRESA para la prevencion, deteccion,
administracién y mitigacion de los riesgos de corrupcidn, soborno, soborno transnacional,
fraude y demas conductas que puedan afectar la transparencia, la ética empresarial, el
cumplimiento normativo y la reputacion institucional.

Igualmente, busca consolidar una cultura de cero tolerancias frente a actos indebidos,
fomentando el actuar integro, responsable y transparente de todos los colaboradores y
terceros vinculados con la organizacion.

2. Alcance.

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE aplica a LA EMPRESA
y es de obligatorio cumplimiento para sus accionistas, administradores, directivos,
colaboradores, trabajadores, contratistas, proveedores, aliados comerciales y, en general,
para toda persona natural o juridica que actiie en nombre, representacion o interés de la
organizacion.

Las disposiciones aqui contenidas deberan observarse en el desarrollo de todas las
actividades, procesos, operaciones comerciales, administrativas, financieras y contractuales
realizadas por LA EMPRESA, asi como en las relaciones que se mantengan con clientes,
autoridades, entidades publicas, terceros y demas grupos de interés.

En consecuencia, todas las personas vinculadas directa o indirectamente con LA EMPRESA
deberan actuar conforme a los principios de integridad, transparencia, legalidad,
responsabilidad y ética empresarial definidos en el presente Programa.

3. Marco normativo.
3.1.Noma nacional colombiana:

Con el proposito de fortalecer la lucha contra la corrupcién, el soborno y las practicas
empresariales contrarias a la ética, el Estado colombiano ha expedido disposiciones
orientadas a promover mecanismos de transparencia y cumplimiento al interior de las
organizaciones.

Pagina 2 de 18
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

O (604) 2857766 @) Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @




Evolucionamos V002

juntos PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA o oo
@rmgg hasts un mundo EMPRESARIAL Fecha Crezaoc;;n. 01-03
sostenible. INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN S.A. Ultima actualizacién: 26-

04-2026

En este sentido, la Ley 1778 de 2016 establecid normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de soborno transnacional y faculté a la Superintendencia de
Sociedades para promover la implementacién de Programas de Transparencia y Etica
Empresarial en las sociedades sujetas a su vigilancia.

Posteriormente, la Superintendencia de Sociedades expidi6 la Circular Externa 100-000011
de 2021, mediante la cual incorpor6 el Capitulo XIII de la Circular Basica Juridica, fijando
los lineamientos, elementos minimos y criterios que deben observar las empresas obligadas
o que voluntariamente adopten un Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

De igual manera, la Ley 2195 de 2022 fortalecié las medidas de prevencion, deteccion y
sancion de actos de corrupcion, reafirmando la importancia de que las organizaciones cuenten
con politicas y controles internos orientados al cumplimiento, la integridad y la transparencia.

En cumplimiento de este marco normativo, LA EMPRESA adopta el presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial como instrumento para prevenir, identificar y mitigar
riesgos asociados con actos de corrupcion y soborno, promoviendo una cultura
organizacional ética y responsable.

3.2.Normas internacionales:

La lucha contra la corrupcion y el soborno constituye un compromiso de alcance mundial
que ha dado lugar a la expedicion de diversos instrumentos internacionales orientados a
promover la transparencia, la integridad corporativa y la sancion de practicas indebidas en
las relaciones comerciales y con la administracion publica.

En este sentido, el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial se encuentra
alineado con los principales estandares y convenios internacionales en materia
anticorrupcion, entre los cuales se destacan:

= La Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

= La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC).

»= La Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) para combuatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales.

= Las directrices internacionales de cumplimiento derivadas de la Foreign Corrupt
Practices Act — FCPA de los Estados Unidos.

= La UK Bribery Act del Reino Unido, como referente en materia de prevencion y
sancion del soborno.
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* Los demas lineamientos y buenas practicas internacionales orientados a fortalecer
programas empresariales de ética, transparencia y cumplimiento corporativo.

Estos instrumentos constituyen referentes para la adopcion de medidas preventivas y
mecanismos de control encaminados a minimizar la exposicion de LA EMPRESA a riesgos
de corrupcion, soborno y demés conductas contrarias a la ética empresarial, consolidando asi
una cultura de cumplimiento acorde con estdndares nacionales e internacionales.

4. Definiciones.

Para efectos de interpretacion, aplicacion y cumplimiento del presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, se adoptan las siguientes definiciones:

Corrupcidn: Uso indebido del poder, posicion o recursos para obtener un beneficio particular
o favorecer intereses propios o de terceros, en contravia de la ley, la ética y los principios
corporativos.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de cualquier déadiva, pago,
beneficio o ventaja indebida, de manera directa o indirecta, con el proposito de influir en una
decision o actuacion.

Soborno Transnacional: Acto mediante el cual una persona juridica, por intermedio de
empleados, administradores, asociados, contratistas o terceros, ofrece, promete o entrega a
un servidor publico extranjero dinero, objetos de valor o cualquier utilidad, con el fin de
obtener o retener negocios o ventajas indebidas.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE): Sistema de autocontrol y gestion
adoptado por LA EMPRESA, conformado por politicas, procedimientos, controles,
actividades de monitoreo y mecanismos de reporte orientados a prevenir, detectar,
administrar y mitigar los riesgos de corrupcion y soborno.

Oficial de Cumplimiento: Persona designada por la Alta Direccidén encargada de promover,
coordinar, supervisar y verificar el adecuado funcionamiento del PTEE dentro de LA
EMPRESA.

Contraparte: Toda persona natural o juridica con la que LA EMPRESA tenga vinculos
comerciales, contractuales, laborales, societarios o de cualquier otra naturaleza, incluyendo
clientes, proveedores, contratistas, empleados, accionistas y aliados estratégicos.

Pagina 4 de 18
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

O (604) 2857766 @) Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @




Evolucionamos V002

juntos PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA o oo
@rmgg hasts un mundo EMPRESARIAL Fecha Crezaoc;gn. 01-03
sostenible. INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN S.A. Ultima actualizacién: 26-

04-2026

Debida Diligencia: Proceso de conocimiento, andlisis y verificacion realizado sobre las
contrapartes y operaciones con el fin de identificar, evaluar y mitigar riesgos de corrupcion,
soborno, fraude, reputacionales o legales.

Factor de Riesgo: Fuente generadora o circunstancia que puede dar lugar a eventos asociados
con actos de corrupcion o soborno dentro de los procesos, operaciones o relaciones
comerciales de LA EMPRESA.

Riesgo de Corrupcidon y Soborno: Posibilidad de pérdida economica, legal, reputacional u
operacional derivada de la ocurrencia de actos de corrupcion, soborno o conductas antiéticas
en el desarrollo de las actividades empresariales.

Matriz de Riesgos: Herramienta metodoldgica utilizada para identificar, medir, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos asociados con corrupcion y soborno.

Seniales de Alerta: Indicios, comportamientos, transacciones o circunstancias inusuales que
pueden evidenciar la posible materializacion de actos indebidos o riesgos de cumplimiento.

Conlflicto de Interés: Situacion en la cual los intereses personales, familiares, econdomicos o
de terceros pueden comprometer la independencia, imparcialidad u objetividad de una
decisién o actuacion.

Canal de Denuncias: Mecanismo interno dispuesto por LA EMPRESA para la recepcion,
andlisis y tratamiento confidencial de reportes o denuncias relacionadas con posibles
incumplimientos, actos de corrupcion, fraude o soborno.

Alta Direccidén: Asamblea de Accionistas, Gerencia General y demas organos directivos
responsables de aprobar, respaldar y promover el cumplimiento del PTEE.
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5. Principios fundamentales.
El programa de transparencia y ética empresarial se establecen bajo la declaracion de seis (6)
principios fundamentales, los cuales deben reflejar nuestras acciones a todo nivel y se
integran los principios y valores generales de comportamiento en el trabajo, enmarcados en
el Codigo de conducta en Industrias Alimenticias Perman S.A, los cuales deben inspirar las
acciones de los empleados a todo nivel.

Principio de la legalidad: Todas las personas vinculadas a Industrias Alimenticias Perman
S.A estan comprometidas en velar por el cumplimiento no solamente de la letra sino del
espiritu de la Constitucion y de las leyes colombianas, igualmente de las disposiciones y
reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas y politicas fijadas dentro de la
Compaiiia.

Principio de la honestidad: En la medida en que todos los empleados, accionistas o
colaboradores sean conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones morales,
legales y laborales y las practiquen, se puede afirmar que se estd cumpliendo con los deberes
frente a la comunidad, la empresa y el pais y la tnica forma de hacerlo es guiandose por la
senda de un negocio honesto, transparente y legitimo. Quienes tienen mayor nivel jerarquico
y responsabilidad sobre bienes y procesos de Industrias Alimenticias Perman S.A deben estar
mas comprometidos con una conducta franca.

Principio de la buena fe: Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando
permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley y dando prioridad
en sus decisiones a los principios y valores de Industrias Alimenticias Perman S.A. por
encima del interés particular.

Principio de la lealtad: Por lealtad con la Compaiia toda persona debe comunicar
oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte de
otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de Industrias
Alimenticias Perman S.A, de sus clientes, accionistas y directivos.

Principio del interés general y corporativo: Todas las acciones siempre deben estar regidas
por el interés general y la gestion a todo nivel debe estar carente de cualquier interés
econdmico personal. Las conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos
para obtener o retener negocios o conseguir una ventaja de negocios.

Principio de la veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier
consideracion. La informacion que expedimos al publico en general es veraz.
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6. Estructura organizacional y responsables del PTEE.
Con el fin de garantizar la adecuada implementacion, funcionamiento, seguimiento y mejora
continua del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, LA EMPRESA
establece una estructura de gobierno y responsabilidades que promueve el cumplimiento de
los principios de integridad, transparencia y legalidad en todos los niveles de la organizacion.

6.1 Junta directiva.
La Junta directiva, como maximo organo social de LA EMPRESA, tendré las siguientes
responsabilidades:

= Aprobar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial y sus actualizaciones.

* Promover una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y el
cumplimiento.

= Designar los recursos necesarios para la implementacion y sostenibilidad del PTEE.

» Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas establecidas en el Programa.

6.2 Gerencia General.

La Gerencia General es responsable de liderar y respaldar la implementacion efectiva del
PTEE, para lo cual debera:

= Promover el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Programa.

= (arantizar la asignacion de recursos humanos, tecnologicos y financieros necesarios
para su funcionamiento.

* Apoyar la gestion del Oficial de Cumplimiento.

* Fomentar una cultura de cero tolerancias frente a actos de corrupcion y soborno.

= Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

6.3 Oficial de Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de coordinar, supervisar y monitorear la
implementacion y funcionamiento del PTEE.

Sus principales funciones seran:

» Liderar la ejecucion y actualizacion del Programa.

= Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de corrupcion y soborno.

= Proponer acciones de mejora y controles para mitigar los riesgos identificados.

» Coordinar los procesos de debida diligencia sobre las contrapartes.

= Recibir, gestionar y dar tramite a las denuncias relacionadas con posibles
incumplimientos del Programa.

* Presentar informes periodicos a la Gerencia General y a la Junta directiva sobre el
estado del PTEE.
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* Promover actividades de capacitaciéon y sensibilizacion en materia de ética y
transparencia.
= Realizar seguimiento al cumplimiento de los controles establecidos.

6.4 Colaboradores.
Todos los colaboradores de LA EMPRESA son responsables de:

= Conocer y cumplir las disposiciones establecidas en el presente Programa.

» Actuar con integridad, transparencia y apego a la ley.

= Reportar oportunamente cualquier situaciéon que pueda constituir una violacion al
PTEE.

» Participar en las actividades de capacitacion y sensibilizacién programadas por la
organizacion.

= Cooperar con los procesos de investigacion y verificacion que se adelanten.

6.5 Contratistas, Proveedores y Demas Contrapartes.
Las contrapartes de LA EMPRESA deberan:

» Actuar de conformidad con los principios de ética, transparencia y legalidad
establecidos por la organizacion.

= Abstenerse de participar en actos de corrupcion, soborno o cualquier conducta
contraria a la normatividad vigente.

* Suministrar informacién veraz cuando sea requerida dentro de los procesos de debida
diligencia.

= Reportar cualquier situacion que pueda afectar el cumplimiento del presente
Programa.

7. Metodologia de gestion del riesgo de corrupcion y soborno
LA EMPRESA adopta una metodologia de gestion del riesgo que permite identificar, evaluar,
controlar, monitorear y mitigar los riesgos asociados con actos de corrupcion, soborno y
soborno transnacional que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos, la integridad de
sus operaciones y su reputacion.

La gestion de estos riesgos se desarrolla mediante las siguientes etapas:

7.1.1dentificacion de Riesgos.
Consiste en identificar los eventos, situaciones o circunstancias que puedan dar lugar a actos
de corrupcion o soborno dentro de los procesos, actividades, operaciones y relaciones con
terceros.
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Para tal fin, LA EMPRESA tendra en cuenta factores tales como:
* Procesos internos.
= Relacion con clientes y proveedores.
= Contratacion de bienes y servicios.
* Manejo de recursos financieros.
= Interaccion con entidades publicas.
= Regalos, atenciones y hospitalidades.
» Uso de intermediarios o terceros.
= Zonas geograficas de operacion.

7.2. Evaluacion y Valoracion de Riesgos
Los riesgos identificados serdn analizados considerando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que podrian generar sobre la organizacion.
La valoracion permitira determinar el nivel de exposicion al riesgo y establecer prioridades
para la implementacion de controles y medidas de mitigacion.

7.3. Tratamiento y Control de Riesgos.

Una vez evaluados los riesgos, LA EMPRESA definira e implementara controles orientados
a prevenir, detectar o reducir la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion o soborno.
Entre los controles podran incluirse:

* Procedimientos de aprobacion y autorizacion.

= Segregacion de funciones.

» Debida diligencia de contrapartes.

= Controles financieros y contables.

= (Capacitacion y sensibilizacion.

* (Canales de denuncia.

= Seguimiento a operaciones inusuales.

7.4. Monitoreo y Seguimiento
La efectividad de los controles implementados serd objeto de seguimiento periddico por parte
del Oficial de Cumplimiento y de los responsables de los procesos.
El monitoreo permitird identificar cambios en el nivel de riesgo, oportunidades de mejora y
la necesidad de implementar controles adicionales.

7.5. Actualizacion de la Matriz de Riesgos
La matriz de riesgos de corrupcion y soborno sera revisada y actualizada como minimo una
vez al afio o cuando se presenten cambios significativos en la estructura organizacional, los
procesos, la normatividad aplicable o el entorno de negocio de LA EMPRESA.
La actualizacion deberd garantizar que los riesgos emergentes sean identificados y
gestionados de manera oportuna.
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8. Identificacion de factores de riesgo y sefiales de alerta

Con el fin de prevenir y detectar oportunamente situaciones que puedan derivar en actos de
corrupcidn, soborno o conductas contrarias a la ética empresarial, LA EMPRESA identificara
y evaluard periddicamente los factores de riesgo presentes en sus operaciones, procesos y
relaciones con terceros.

8.1. Factores de Riesgo.
Los principales factores de riesgo que podran ser considerados dentro de la gestion del riesgo
de corrupcion y soborno son:

a. Riesgo asociado a Contrapartes: Relacionado con clientes, proveedores, contratistas,
intermediarios, aliados comerciales y demas terceros con los que LA EMPRESA
mantenga relaciones comerciales o contractuales.

b. Riesgo asociado a Procesos: Corresponde a actividades internas que, por su
naturaleza, pueden estar expuestas a situaciones de corrupciéon o soborno,
especialmente aquellas relacionadas con compras, contratacion, pagos, negociaciones
y manejo de recursos.

c. Riesgo asociado al Recurso Humano: Derivado de actuaciones indebidas de
colaboradores, directivos o terceros que actien en nombre de LA EMPRESA.

d. Riesgo asociado al Entorno: Relacionado con factores externos tales como
condiciones del mercado, regulacion, ubicacion geografica, interaccion con entidades
gubernamentales y otros aspectos que puedan aumentar la exposicion a riesgos de
corrupcion y soborno.

8.2. Seniales de Alerta.
Las siguientes situaciones podran considerarse sefiales de alerta y deberan ser analizadas por
el Oficial de Cumplimiento o por la instancia correspondiente:

= Respecto de proveedores y contratistas

» Negativa injustificada a suministrar informacion o documentacion requerida.

= Solicitudes de pagos a cuentas bancarias de terceros no relacionados con la operacion.

* Informacion inconsistente o dificil de verificar.

» Proveedores con antecedentes de sanciones por fraude, corrupcion o conductas
similares.

= Solicitudes de pagos en efectivo sin justificacion razonable.

= Respecto de colaboradores

» Conlflictos de interés no revelados.

= Recepcion de regalos, beneficios o favores que puedan influir en decisiones de
negocio.
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* Incumplimientos reiterados de procedimientos internos.

= Participacion en procesos donde exista beneficio personal o familiar.

= Respecto de operaciones y transacciones

= Pagos sin soporte documental suficiente.

= Operaciones que no tengan una justificaciéon comercial clara.

* Modificaciones inusuales en contratos o condiciones comerciales.

= Solicitudes de aprobacion urgente sin cumplir los controles establecidos.

» Fraccionamiento de pagos o contratos para evitar niveles de autorizacion.

= Respecto de la interaccion con entidades publicas

* Solicitudes de pagos, comisiones o beneficios no previstos legalmente.

» Requerimientos de favores personales para agilizar tramites.

* Contratacion de intermediarios sin una justificacion clara para gestionar asuntos ante
entidades publicas.

8.3. Gestion de las Sefiales de Alerta
Toda sefial de alerta identificada debera ser reportada a través de los canales establecidos por
LA EMPRESA y seré objeto de analisis para determinar la necesidad de adelantar actividades
de verificacion, monitoreo o investigacion, segiin corresponda.

La existencia de una sefial de alerta no implica necesariamente la ocurrencia de una conducta
indebida; sin embargo, constituye un elemento que requiere revision y seguimiento oportuno.

9. Debida diligencia de contrapartes.
LA EMPRESA implementard procedimientos de debida diligencia con el fin de conocer
adecuadamente a sus contrapartes y gestionar los riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion, soborno, fraude, conflictos de interés o cualquier conducta que pueda afectar la
integridad de la organizacion.

La debida diligencia deberd aplicarse de manera proporcional al nivel de riesgo de cada
contraparte y podra realizarse antes de iniciar la relacion comercial, contractual o laboral, asi
como durante su vigencia.

9.1. Objetivos de la Debida Diligencia
La debida diligencia tiene como objetivos:

» Verificar la identidad y existencia de la contraparte.

= Conocer la estructura de propiedad y representacion legal cuando aplique.
» Identificar posibles antecedentes legales, reputacionales o disciplinarios.

= Detectar posibles conflictos de interés.

» Evaluar riesgos de corrupcién, soborno o fraude.
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=  Cumplir con los requisitos legales y regulatorios aplicables.

9.2. Contrapartes Sujetas a Debida Diligencia
La debida diligencia podra aplicarse, entre otros, a:

* Proveedores.

= Contratistas.

* C(lientes.

= Aliados estratégicos.

= Intermediarios comerciales.

» Consultores y asesores externos.

= Accionistas cuando resulte aplicable.

= Cualquier tercero que represente a LA EMPRESA ante entidades publicas o privadas.

9.3 Informacion Minima Requerida
Seglin la naturaleza y nivel de riesgo de la contraparte, LA EMPRESA podré solicitar
informacion y documentacion como:

* Documento de identificacion o certificado de existencia y representacion legal.
= Registro Unico Tributario (RUT).

» Informacion de socios o accionistas cuando resulte pertinente.

= Certificaciones bancarias.

= Referencias comerciales.

» Declaracion de conflictos de interés.

= Declaracion de cumplimiento de normas anticorrupcidn y antisoborno.

9.4 Monitoreo y Actualizacion.

La informacion obtenida durante el proceso de debida diligencia podra ser actualizada
periodicamente o cuando se presenten cambios relevantes en la relacion comercial,
contractual o societaria.

Cuando se identifiquen sefiales de alerta o riesgos significativos, LA EMPRESA podra
solicitar informacion adicional, implementar controles reforzados o abstenerse de iniciar o
continuar la relacion con la contraparte.

9.5. Conservacion de la Informacion

Los soportes y documentos obtenidos durante los procesos de debida diligencia seran
conservados de acuerdo con las politicas de gestion documental de LA EMPRESA y la
normatividad aplicable.
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10. Documentacion, conservacion de documentos y manejo de la informacion
LA EMPRESA reconoce la importancia de mantener informacion completa, confiable,
segura y disponible que permita demostrar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

10.1. Conservacion de la Informacion
LA EMPRESA conservara los documentos, registros y soportes relacionados con la gestion
del PTEE, incluyendo procesos de debida diligencia, evaluaciones de riesgo, capacitaciones,
reportes, investigaciones, monitoreos y demas actividades asociadas al Programa.

La documentacion podra mantenerse en medios fisicos o digitales, garantizando su
integridad, disponibilidad, confidencialidad y consulta cuando sea requerida.

10.2. Custodia y Seguridad de la Informacion
La informacion relacionada con el PTEE tendra acceso restringido y tnicamente podra ser
consultada por el personal autorizado de acuerdo con sus funciones y responsabilidades.

Los documentos fisicos seran almacenados en lugares seguros y los registros digitales se
conservardn en los sistemas de informacion definidos por LA EMPRESA, aplicando
controles de acceso y mecanismos de proteccion que reduzcan el riesgo de pérdida,
alteracion, divulgacion o uso no autorizado.

10.3. Trazabilidad y Soporte Documental
Toda actuacion relacionada con la gestion del PTEE deberd contar con los soportes que
permitan evidenciar su ejecucion, incluyendo los procesos de vinculacion de contrapartes,
actividades de capacitacion, analisis de sefales de alerta, investigaciones internas y demas
controles implementados.

Igualmente, las comunicaciones y requerimientos recibidos de autoridades competentes
deberan conservarse junto con sus respectivos soportes de envio y recepcion, garantizando
la trazabilidad de las actuaciones realizadas.

10.4. Tiempo de Conservacion
Los documentos y registros relacionados con el PTEE seran conservados por un periodo
minimo de cinco (5) afios, o por el término superior que establezca la normatividad vigente
o que resulte necesario para atender requerimientos legales, administrativos o probatorios.
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10.5. Responsabilidades

El area de cumplimiento y las areas responsables de generar o custodiar informaciéon
relacionada con el PTEE deberan velar por su adecuada conservacion, organizacion y
proteccion, en concordancia con las politicas internas de gestion documental, seguridad de la
informacion y proteccion de datos personales adoptadas por LA EMPRESA.

11. Canal de denuncias y reporte de incumplimientos

LA EMPRESA promueve una cultura de transparencia, integridad y cumplimiento, poniendo
a disposicion de sus grupos de interés mecanismos para reportar de manera confidencial o
andnima, segun corresponda, situaciones relacionadas con posibles actos de corrupcion,
soborno, fraude, conflictos de interés, incumplimientos normativos o cualquier conducta
contraria a los principios establecidos en el presente Programa.

La gestion de los reportes, los canales habilitados para su recepcion, las medidas de
proteccion al denunciante, los procedimientos de analisis, investigacion, seguimiento y cierre
de casos, asi como los roles y responsabilidades asociados, se encuentran definidos en la
Politica y Procedimiento de Linea de Etica y Canal de Denuncias de LA EMPRESA,
documento que hace parte integral del Sistema de Cumplimiento.

Todos los colaboradores, directivos, contratistas, proveedores y demas grupos de interés
deberan utilizar los canales dispuestos por LA EMPRESA para reportar de buena fe cualquier
situacion que pueda representar un incumplimiento de la ley, del Codigo de Etica y Conducta,
del presente PTEE o de las demas politicas corporativas.

LA EMPRESA garantiza la confidencialidad de la informacion recibida, la proteccion de los
denunciantes que actiien de buena fe y la prohibicion de cualquier tipo de represalia derivada
de la presentacion de reportes.

12. Capacitacion y divulgacion del PTEE
LA EMPRESA reconoce que la efectividad del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE depende del conocimiento, comprension y compromiso de sus
colaboradores y demads grupos de interés. Por ello, desarrollaré actividades de capacitacion y
divulgacion orientadas a fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y el cumplimiento.
Las actividades de capacitacion podran abordar, entre otros, los siguientes temas:

* Principios y disposiciones del PTEE.
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» Prevencién de la corrupcion y el soborno.

= Identificacion de senales de alerta.

= Gestion de conflictos de interés.

= Debida diligencia de contrapartes.

» Uso adecuado de los canales de denuncia.

= Responsabilidades de los colaboradores frente al Programa.
» Actualizaciones normativas y regulatorias aplicables.

Las capacitaciones podran realizarse de manera presencial, virtual o mediante cualquier
mecanismo definido por LA EMPRESA, atendiendo las caracteristicas de los participantes y
los riesgos identificados.

El area de cumplimiento sera responsable de promover y coordinar las actividades de
capacitacion y sensibilizacion, asi como de mantener evidencia de su ejecucion.

LA EMPRESA podré extender las actividades de divulgacion a proveedores, contratistas,
clientes y demds contrapartes cuando lo considere necesario, con el fin de fortalecer el
conocimiento de sus politicas de ética, transparencia y cumplimiento.

La participacion en las actividades de capacitacion que sean definidas como obligatorias
formara parte de los compromisos de cumplimiento de los colaboradores y demas personas
a quienes les resulte aplicable el presente Programa.

13. Monitoreo, seguimiento y mejora continua.

Con el fin de garantizar la efectividad del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE, LA EMPRESA realizara actividades permanentes de monitoreo y seguimiento
orientadas a verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles
establecidos para la prevencion de la corrupcion y el soborno.

El 4rea de cumplimiento sera responsable de coordinar las actividades de seguimiento al
Programa y de informar a la Alta Direccion sobre su estado de implementacion,
funcionamiento y oportunidades de mejora.

Las actividades de monitoreo podran incluir, entre otras:

= Seguimiento al cumplimiento de las politicas y controles establecidos en el PTEE.

= Revision de la gestion de riesgos de corrupcion y soborno.

= Seguimiento a las actividades de debida diligencia realizadas sobre las contrapartes.
» Verificacion de la ejecucion de las actividades de capacitacion y divulgacion.
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= Seguimiento a los reportes recibidos a través de los canales de denuncia.
= Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas y preventivas implementadas.
» Identificacion de nuevas sefiales de alerta o riesgos emergentes.

Como resultado de estas actividades, podran establecerse planes de accidon, acciones
correctivas, preventivas o de mejora encaminadas a fortalecer el Sistema de Cumplimiento y
reducir la exposicion de LA EMPRESA a riesgos de corrupcion y soborno.

El presente Programa sera revisado como minimo una vez al afio o cuando se presenten
cambios relevantes en la estructura organizacional, la normatividad aplicable, los procesos
internos o el perfil de riesgo de LA EMPRESA.

Los resultados del monitoreo y las acciones de mejora implementadas deberan quedar
debidamente documentados como evidencia de la gestion realizada.

14. Integracion del PTEE con los demas sistemas de cumplimiento y gobierno
corporativo.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE forma parte integral del Sistema
de Cumplimiento de LA EMPRESA y se encuentra articulado con las demas politicas,
procedimientos y mecanismos de control adoptados por la organizacion.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el PTEE se complementa con los siguientes
instrumentos corporativos:

= (Codigo de Etica y Conducta.

= Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva — SAGRILAFT.

= Politica y Procedimiento de Linea de Etica y Canal de Denuncias.

= Politica de Proteccion de Datos Personales.

* Demas politicas, procedimientos y controles internos adoptados por LA EMPRESA.

La aplicaciéon coordinada de estos instrumentos permite fortalecer la cultura de
cumplimiento, promover actuaciones transparentes y gestionar de manera integral los riesgos
legales, reputacionales, operativos y de corrupcidon a los que pueda estar expuesta LA
EMPRESA.

Todos los colaboradores, directivos y demds grupos de interés deberan observar las
disposiciones establecidas en los diferentes sistemas de cumplimiento y gobierno
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corporativo, entendiendo que estos constituyen un marco integral para el desarrollo ético y
responsable de las actividades de la organizacion.

15. Régimen sancionatorio

El cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Programa de Transparencia
y Etica Empresarial — PTEE es obligatorio para todos los colaboradores, directivos,
administradores y demads personas a quienes les resulte aplicable.

El incumplimiento de las politicas, procedimientos, controles y lineamientos establecidos en
el presente Programa podra dar lugar a la adopcioén de medidas disciplinarias, contractuales,
administrativas o legales, segun la naturaleza y gravedad de los hechos identificados.

Constituyen incumplimientos al PTEE, entre otros:

» Participar directa o indirectamente en actos de corrupcion o soborno.

*  Omitir el cumplimiento de controles establecidos para la prevencion de riesgos de
corrupcion y soborno.

» Suministrar informacion falsa o engafiosa durante procesos de debida diligencia o
investigaciones internas.

=  Qcultar, alterar o destruir informacion relacionada con posibles incumplimientos.

* Incumplir las obligaciones de reporte establecidas por LA EMPRESA.

= Tomar represalias contra personas que realicen denuncias de buena fe.

= Incumplir las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica y Conducta relacionadas
con transparencia e integridad.

Las medidas aplicables se adoptaran respetando el debido proceso, el derecho de defensa y
las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, los contratos suscritos y
la normatividad vigente.

Cuando los hechos puedan constituir infracciones legales o conductas sancionables por las
autoridades competentes, LA EMPRESA podré ponerlos en conocimiento de las entidades
correspondientes.

16. Vigencia, aprobacion y actualizacion

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE entra en vigor a partir
de su aprobacion por la Junta directiva de LA EMPRESA y sera de obligatorio cumplimiento
para todos los colaboradores, directivos, administradores, contratistas y demas grupos de
interés a quienes les resulte aplicable.
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El Programa deberd ser divulgado a las partes interesadas pertinentes y permanecer
disponible para consulta a través de los mecanismos definidos por LA EMPRESA.

El Oficial de Cumplimiento realizara seguimiento permanente a la efectividad del Programa
y propondra las actualizaciones que resulten necesarias como consecuencia de cambios
normativos, modificaciones en la estructura organizacional, variaciones en el perfil de riesgo
o resultados de los procesos de monitoreo y mejora continua.

El presente Programa serd revisado como minimo una vez al afio o cuando circunstancias
particulares asi lo requieran, dejando evidencia de las modificaciones realizadas y de las

aprobaciones correspondientes.

Toda modificacion al presente Programa deberd ser aprobada por la instancia competente de
LA EMPRESA antes de su entrada en vigor.

17. Control de cambios

Edicion Fecha Naturaleza del cambio

1 2022-03-01 | Primera edicion
Actualizacion integral del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), alineandolo con la normatividad vigente,
2 2026-06-26 | fortaleciendo la gestion de riesgos de corrupcion y soborno, las
actividades de debida diligencia, los mecanismos de monitoreo y las
responsabilidades de los actores involucrados.
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