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CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICAY CONDUCTA
EMPRESARIAL
Industrias Alimenticias Perman S.A.

En Industrias Alimenticias Perman S.A. creemos que hacer las cosas bien va mas alla de
cumplir una norma: es la base de la confianza que construimos cada dia con nuestros clientes,
colaboradores, aliados y como sociedad.

Por eso, nuestro Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Empresarial recoge los
principios, valores y lineamientos que orientan nuestra manera de actuar. Este documento no
solo establece reglas, sino que refleja quiénes somos como organizacion y cOmo tomamos
decisiones de manera responsable, transparente y alineada con la ley.

Aqui se integran nuestras politicas, practicas y procesos, definiendo las pautas que deben
regir las relaciones entre la administracion, la junta directiva, los colaboradores, los
accionistas y todos nuestros grupos de interés. Su propdsito es claro: asegurar una gestion
integra, ética y sostenible en cada una de nuestras actuaciones.

Aun cuando este Codigo no pretende abarcar todas las situaciones que pueden presentarse en
el dia a dia, si establece un marco claro de actuacién que orienta nuestras decisiones y
comportamientos. En Industrias Alimenticias Perman S.A., creemos en actuar con integridad,
transparencia y responsabilidad, construyendo confianza en cada proceso y en cada relacion.

Este documento es una guia viva que nos invita a reflexionar, actuar con coherencia y
mantener siempre alineado lo que pensamos, decimos y hacemos. Esperamos de cada uno de
nosotros el compromiso de vivir estos principios, fortaleciendo una cultura ética que impulse
nuestro crecimiento y el de nuestro entorno.

Evolucionamos juntos hacia un mundo sostenible, con ética y transparencia
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CAPITULO 1
Nuestra cultura

.Quiénes somos?
Somos una sociedad anénima constituida de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia, con domicilio principal en el municipio de Medellin, Antioquia.

En Industrias Alimenticias Perman S.A., contamos con una trayectoria que se remonta a
1948, acompafiando a los hogares colombianos y siendo parte de sus mejores momentos.
Nuestra operacion formal de produccioén y comercializacion inicio el 14 de febrero de 1984
en la ciudad de Medellin, mediante escritura publica No. 172 de la Notaria 14.

Desde entonces, hemos consolidado nuestro crecimiento sobre la base de la calidad, la
confianza y el compromiso con nuestros grupos de interés, evolucionando constantemente
para responder a las necesidades del entorno y contribuir al desarrollo sostenible.

En Industrias Alimenticias Perman S.A., orientamos nuestras acciones a partir de un
propodsito claro que integra nuestra tradicion, la innovacion y el compromiso con la
sostenibilidad. Nuestra misién y mega reflejan los principios que guian nuestra gestion y
proyectan el crecimiento de la organizacion en el tiempo:

Nuestro proposito
Evolucionamos juntos hacia un mundo sostenible.

Mision
Elaborar el mejor PAN, con un gran equipo humano, alta tecnologia, excelente calidad y
comprometidos con la satisfaccion de nuestros consumidores y clientes.

Mega

Para el afio 2030, posicionar la marca Perman como referente en la panificacion regional,
incrementando de manera significativa nuestra participacioén en el mercado y consolidando
la preferencia de nuestros clientes.

Principios y Valores

En Industrias Alimenticias Perman S.A., nuestros principios y valores constituyen la base de
nuestra cultura organizacional y orientan el comportamiento de todos nuestros colaboradores
y grupos de interés. Estos guian nuestras decisiones, fortalecen nuestras relaciones y aseguran
una actuacion ética, transparente y coherente en cada uno de nuestros procesos.
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I.  Respeto

Reconocemos y valoramos la dignidad de cada persona, aceptando las diferencias y
promoviendo relaciones basadas en el trato cordial, la escucha activa y la empatia. El respeto
orienta cada una de nuestras interacciones, tanto al interior como con nuestros grupos de
interés.

II. Honestidad
Actuamos con integridad, transparencia y veracidad en todas nuestras decisiones y
comportamientos. La honestidad es el pilar fundamental para la construccion de relaciones
de confianza con nuestros colaboradores, clientes y aliados.

III.  Coherencia

Actuamos de manera consistente entre lo que pensamos, decimos y hacemos. Nuestras
decisiones y acciones estdn alineadas con nuestros principios, lo que fortalece nuestra
credibilidad y confianza como organizacion.

IV. Lealtad
Mantenemos un compromiso firme con la organizacion, sus principios y su equipo humano.
Actuamos con sentido de pertenencia, responsabilidad y respeto hacia lo que construimos
conjuntamente.

V. Compromiso
Asumimos nuestras responsabilidades con responsabilidad, dedicacion y actitud proactiva.
Trabajamos con excelencia para alcanzar los objetivos organizacionales, generando valor y
contribuyendo al desarrollo sostenible.

oo
EL FUTURO QUE < NUESTRO RESPETO
= EL PARA QUE B tat darpre
QUEREMOS CONSTRUIR COMPROMISO DIARIO
. e HONESTIDAD ™
Para el ano 2030, posicionar la Transparencia total
marca Perman como referente Elaborar el mejor PAN, con un
en panificacion regional, Evoliicionamos Juntos gran equipo humano, alta COHERENCIA
incrementando de manera e AU MU tecnologia, excelente calidad, y Lo q‘a, decimos, lo hacemos
significativa nuestra B comprometidos con la
participacién en el rr doy Sostenible satisfaccion de nuestros LEALTAD

consolidando la preferencia de consumidores y clientes. Cuidamos lo nuestro
nuestros clientes.
VS COMPROMISO

Damos lo mejor de nosotros
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DESTINATARIOS

El presente Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta Empresarial esta dirigido a todas
las personas que hacen parte de Industrias Alimenticias Perman S.A., asi como a quienes se
relacionan con la compaiiia en el desarrollo de sus actividades.

Aplica para miembros de la Junta Directiva, directivos, colaboradores, accionistas,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y, en general, para todos aquellos que actuan
en nombre o en relacion con la organizacion.

Este Codigo es una guia que nos invita a actuar con integridad, responsabilidad y coherencia
en cada una de nuestras acciones. Por ello, esperamos que todos sus destinatarios lo
conozcan, lo comprendan y lo apliquen en su dia a dia, contribuyendo asi a fortalecer una
cultura basada en la ética, la transparencia y el respeto.

NUESTRO COMPORTAMIENTO

En Industrias Alimenticias Perman S.A., nuestros valores se reflejan en la forma en que
actuamos cada dia. Nuestro comportamiento estd orientado por el respeto, la integridad, la
responsabilidad y el compromiso con la sostenibilidad, guiando nuestras decisiones y
relaciones dentro y fuera de la organizacion.

1. Actuamos con integridad y transparencia
Nuestras decisiones y actuaciones se fundamentan en la honestidad, la coherencia y el respeto
por la verdad.
* Nos comunicamos de manera clara, responsable y respetuosa.
= Actuamos de forma transparente en nuestras relaciones internas y externas.
» Representamos a la organizacion con responsabilidad en todos los espacios.

2. Actuamos con respeto y sentido humano
Reconocemos la dignidad de cada persona como eje fundamental de nuestra cultura
organizacional. Promovemos relaciones basadas en el respeto, la empatia, la equidad y la
valoracion de la diversidad, entendiendo que las diferencias enriquecen nuestro entorno.
En este sentido:
* Fomentamos un ambiente de trabajo donde prevalezca el trato digno, cordial y
respetuoso entre todos los colaboradores.
= Valoramos las diferentes opiniones, creencias e ideas, promoviendo espacios de
didlogo constructivo.
= Rechazamos cualquier tipo de discriminacidon, acoso o conducta que afecte la
integridad de las personas.
*  Promovemos el bienestar fisico, emocional y social de nuestros colaboradores.
= Actuamos con consideracidon y respeto en nuestras relaciones con clientes,
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proveedores y demds grupos de interés.

3. Cumplimos la ley y los lineamientos de la organizacion
El cumplimiento normativo es un pilar fundamental de nuestra gestion. Actuamos conforme
a la legislacion vigente y a las politicas internas, garantizando una operacion responsable y
confiable.
En este marco:
= Cumplimos con las leyes, regulaciones y disposiciones aplicables a nuestras
actividades.
* Aplicamos las politicas, procedimientos y lineamientos establecidos por la
organizacion.
* Promovemos practicas comerciales responsables y alineadas con la normativa.
» Evitamos cualquier acciéon que pueda generar riesgos legales o reputacionales
para la compaiiia.
= Reportamos de manera oportuna cualquier situaciéon que pueda representar un
incumplimiento.

4. Promovemos la sostenibilidad y el desarrollo responsable
Asumimos la sostenibilidad como un compromiso que integra nuestras decisiones y acciones,
buscando generar valor a largo plazo para la organizacion y la sociedad.
En consecuencia:
* Promovemos el uso responsable y eficiente de los recursos.
* Impulsamos practicas que contribuyan al cuidado del medio ambiente.
= Fomentamos condiciones de trabajo seguras y saludables.
= Contribuimos al desarrollo de las comunidades con las que interactuamos.
» Integramos criterios de sostenibilidad en nuestros procesos y decisiones.

5. Actuamos con responsabilidad frente a la organizacion
Cada colaborador es responsable de proteger los intereses, la reputacion y los recursos de la
organizacion, actuando con lealtad y sentido de pertenencia.
Por ello:
= Evitamos situaciones que puedan generar conflictos entre intereses personales y los
de la compaiiia.
* Protegemos la imagen y reputacion de la organizacion en todo momento.
= Hacemos uso adecuado de los recursos, bienes e informacion de la empresa.
* Actuamos con responsabilidad en la toma de decisiones que puedan impactar a la
organizacion.
* Informamos cualquier situacién que pueda afectar el buen funcionamiento de la
compaiiia.

Pagina 5 de 27
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

@ (604) 2857766 0 Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @




Evolucionamos V002

h CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICAY -
9) Juntos CONDUCTA EMPRESARIAL Fecha Creacion: 01-03-
gﬂ hacia un mundo .
ef'm enible INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN SA. i o0 o oo

06-2026

6. Competimos de manera justa y responsable
Desarrollamos nuestras actividades en el mercado con ética, transparencia y respeto por las
reglas de la libre competencia.
En este sentido:

= Actuamos de manera honesta en nuestras relaciones con clientes, proveedores y
competidores.

= Nos abstenemos de participar en practicas desleales o que afecten la competencia.

» Respetamos las condiciones del mercado y las normas aplicables.

* Promovemos relaciones comerciales basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

» Evitamos acuerdos o conductas que puedan distorsionar el mercado.

7. Actuamos con responsabilidad frente a la organizacion.
Cada colaborador es responsable de proteger los intereses, la reputacion y los recursos de la
organizacion, actuando con lealtad y sentido de pertenencia.
Por ello:

» Evitamos situaciones que puedan generar conflictos entre intereses personales y los

de la compaiiia.

* Protegemos la imagen y reputacion de la organizacion en todo momento.

= Hacemos uso adecuado de los recursos, bienes e informacion de la empresa.

= Actuamos con responsabilidad en la toma de decisiones que puedan impactar a la

organizacion.
» Informamos cualquier situacion que pueda afectar el buen funcionamiento de la
compaiiia.
LIDERAZGO Y EJEMPLO

En Industrias Alimenticias Perman S.A., el liderazgo se construye a través del ejemplo.
Nuestros lideres no solo orientan la gestion de la organizacion, sino que inspiran con sus
acciones y promueven una cultura basada en la ética, la coherencia y el compromiso.

El autocontrol, la integridad y la responsabilidad son la base de su actuar, reflejandose en la
forma en que toman decisiones, se relacionan con sus equipos y contribuyen al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

La organizacion promueve el fortalecimiento continuo de sus lideres mediante procesos de
formacién y desarrollo, orientados a potenciar sus habilidades, fomentar la toma de
decisiones responsables y asegurar su capacidad para guiar a sus equipos conforme a los
principios y lineamientos establecidos.
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En este sentido, nuestros lideres:

= Conocen, comprenden y promueven los principios y valores de la organizacion,
actuando en coherencia con ellos.
* Asumen la responsabilidad de guiar a sus equipos mediante el ejemplo, fomentando
comportamientos éticos y transparentes.
» Escuchan activamente a sus colaboradores, generando espacios de confianza, respeto
y comunicacion abierta.
» Orientan la toma de decisiones responsables, alineadas con la normatividad vigente
y los lineamientos de la compaiiia.
* Promueven una cultura de cumplimiento, integridad y sostenibilidad en el desarrollo
de las actividades.
* Acompaian el crecimiento de sus equipos, impulsando su desarrollo y fortaleciendo
sus capacidades.
» Actlian con responsabilidad frente a los resultados, asegurando un seguimiento
oportuno y el logro de los objetivos.
* Fomentan ambientes de trabajo positivos, donde prime el respeto, la colaboracion y
el sentido de pertenencia.
Nuestros lideres son pieza fundamental en la construccion de una cultura organizacional
solida, que nos permite evolucionar juntos hacia un futuro sostenible.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
.Como debo comportarme?

En Industrias Alimenticias Perman S.A., cada uno de nosotros es responsable de actuar de
manera €tica y coherente con los principios, valores y lineamientos establecidos en este
Cédigo.

Nuestro comportamiento debe reflejar, en todo momento, el compromiso con la integridad,
el respeto, la transparencia y la sostenibilidad, tanto en nuestras decisiones como en nuestras
relaciones.

Este Codigo establece normas y pautas generales de conducta que orientan nuestra actuacion;
no obstante, su aplicacion se complementa con las demas politicas, procedimientos internos
y la normatividad vigente. En este sentido, es responsabilidad de cada uno conocer,
comprender y actuar conforme a estos lineamientos en el desarrollo de sus funciones.

En este sentido, esperamos que cada persona:

= Actte con honestidad, responsabilidad y respeto en todas sus actividades.
* Tome decisiones alineadas con los valores, principios y lineamientos de la
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organizacion.

= Cumpla con la normatividad vigente, asi como con las politicas y procedimientos
internos.

= Evite situaciones que puedan generar conflictos de interés o afectar su objetividad.

* Proteja la informacion, los recursos y la reputacion de la organizacion.

» Promueva relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el trato justo.

= Contribuya a un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y respetuoso.

= Actie de manera responsable frente a los impactos de sus decisiones en la
organizacion y el entorno.

CAPITULO 2
Lineamientos y normas institucionales.

1. Confidencialidad y seguridad de la informacion.
Reconocemos la informacion como un activo estratégico fundamental para el desarrollo de
nuestras operaciones y la toma de decisiones. Por ello, su manejo adecuado, proteccion y
confidencialidad son responsabilidades compartidas por todos los colaboradores y terceros
que tengan acceso a la misma.

Toda informacion generada, recibida, almacenada o procesada en el marco de nuestras
actividades debe ser tratada de manera responsable, garantizando su integridad,
disponibilidad y confidencialidad, conforme a los lineamientos internos y la normatividad
vigente.

Lineamientos generales:

= Utilizamos la informacion unicamente para los fines autorizados y en el desarrollo
de nuestras funciones.

* Protegemos la informacion confidencial de la organizacion, evitando su
divulgacion, uso o acceso no autorizado.

= Salvaguardamos los datos personales de colaboradores, clientes, proveedores y
demas terceros, conforme a la normativa aplicable.

» Hacemos uso adecuado de los sistemas de informacion, herramientas tecnologicas
y canales de comunicacion de la organizacion.

= Evitamos compartir informacion sensible en espacios publicos, medios no
seguros o con personas no autorizadas.

= Custodiamos adecuadamente documentos fisicos y digitales, previniendo su
pérdida, alteracion o uso indebido.

= Reportamos de manera oportuna cualquier incidente que comprometa la
seguridad de la informacion.
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Compromisos adicionales:
» Lainformacion de caracter confidencial deberd mantenerse protegida incluso después
de finalizada la relacion laboral o contractual con la organizacion.
* No estd permitido utilizar la informacion de la compafiia para beneficio personal o de
terceros.
= El acceso a la informacién estard limitado de acuerdo con el rol y las funciones de
cada persona dentro de la organizacion.

Uso responsable de la informacion

Todos los colaboradores y terceros deben actuar con criterio y responsabilidad en el manejo
de la informacion, entendiendo que su uso inadecuado puede generar riesgos legales,
reputacionales y operativos para la organizacion.

La proteccion de la informacion es un compromiso permanente que contribuye a fortalecer
la confianza, la transparencia y la sostenibilidad de Industrias Alimenticias Perman S.A.

Marco de referencia

Para una mayor comprension y aplicacion de estos lineamientos, la organizacion cuenta con
politicas y procedimientos especificos relacionados con la gestion de la informacion y la
proteccion de datos personales, tales como la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
asi como demas lineamientos internos que regulan su uso y proteccion.

2. Medio ambiente y sostenibilidad.
Asumimos la sostenibilidad como un compromiso transversal a nuestras operaciones,
integrando précticas responsables que contribuyan a la proteccion del medio ambiente y al
uso eficiente de los recursos.

Reconocemos que, como parte de la industria de panificacion, nuestras actividades tienen un
impacto en el entorno, por lo que trabajamos de manera consciente para minimizarlo,
promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental en todos nuestros procesos.

Lineamientos generales

= Hacemos uso responsable y eficiente de los recursos naturales, tales como el agua, la
energia y las materias primas.

= Gestionamos adecuadamente los residuos generados en nuestras operaciones,
promoviendo su correcta disposicion, aprovechamiento y reduccion.

= Cumplimos con la normatividad ambiental vigente aplicable a nuestras actividades.

* Promovemos practicas que contribuyan a la prevencion de la contaminacién y al
cuidado del entorno.

» Fomentamos la conciencia ambiental en nuestros colaboradores y grupos de interés.

Pagina 9 de 27
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

O (604) 2857766 @) Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @




Evolucionamos V002

h CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICAY -
9) Juntos CONDUCTA EMPRESARIAL Fecha Creacion: 01-03-
gﬂ hacia un mundo .
ef'm enible INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN SA. i o0 o oo

06-2026

» Incorporamos criterios de sostenibilidad en nuestras decisiones y procesos
productivos.

Buenas practicas en nuestras operaciones
Como organizacién del sector de alimentos, promovemos el cumplimiento de estandares que
aseguren no solo la calidad de nuestros productos, sino también el cuidado del entorno:

= Aplicamos buenas practicas de manufactura en nuestros procesos de produccion.

» Garantizamos condiciones adecuadas de higiene, limpieza y manejo de insumos.

* Optimizamos el uso de materias primas, evitando desperdicios innecesarios.

* Promovemos practicas responsables en el manejo de residuos derivados de la
produccion.

Compromiso ambiental

El cuidado del medio ambiente es una responsabilidad compartida. Por ello, cada uno de
nosotros debe actuar de manera consciente, entendiendo que nuestras acciones contribuyen
al bienestar del entorno y al desarrollo sostenible de la organizacion.

Marco de referencia

Para el desarrollo de estos lineamientos, la organizacién cuenta con politicas y
procedimientos especificos, tales como la Politica de Manejo de Residuos y las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), asi como demads lineamientos internos orientados a la
gestion ambiental y la sostenibilidad.

3. Donaciones y contribuciones politicas

Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad en todas nuestras relaciones con
la sociedad. Por ello, cualquier donacién o contribucion que se realice en nombre de la
organizacion debe responder a principios éticos, fines legitimos y estar debidamente
autorizada.

Dentro de Perman se promueve acciones que generen valor social y contribuyan al bienestar
de las comunidades; sin embargo, estas deben realizarse de manera transparente,
documentada y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Lineamientos generales
= Las donaciones que realice la organizacion deben estar alineadas con sus
principios, valores y objetivos institucionales.
= Toda donacion debera contar con la debida autorizacidon interna y soporte
documental.
= Se prohibe realizar donaciones con el fin de obtener beneficios indebidos o influir
en decisiones de terceros.
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* No se permite el uso de recursos de la organizacion para fines personales o ajenos
a los objetivos de la compania.

= Las donaciones deben ser registradas de manera clara y transparente en los
sistemas de la organizacion.

Contribuciones politicas
Industrias Alimenticias Perman S.A. mantiene una posicion de neutralidad frente a
actividades politicas, por lo que:

= No realiza contribuciones econdmicas o en especie a partidos politicos,
candidatos o campaiias.

* No utiliza sus recursos, nombre o imagen para apoyar actividades de caracter
politico.

= Respeta el derecho individual de sus colaboradores a participar en actividades
politicas, siempre que estas se realicen a titulo personal y fuera del &mbito laboral.

Compromiso

Actuar con transparencia en este tipo de decisiones fortalece la confianza, protege la
reputacion de la organizacion y asegura que nuestras acciones estén alineadas con una gestion
ética y responsable.

Marco de referencia

Estos lineamientos se desarrollan en concordancia con las politicas internas de la
organizacion y la normatividad vigente en materia de transparencia, ética empresarial y
prevencion de la corrupcion.

4. Soborno y practicas indebidas.
En Industrias Alimenticias Perman S.A., rechazamos de manera absoluta cualquier forma de
soborno, corrupcion o practica indebida que pueda afectar la transparencia de nuestras
actuaciones o comprometer la confianza en la organizacion.

Actuamos con integridad en todas nuestras relaciones, asegurando que nuestras decisiones
se basen en criterios objetivos, éticos y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Lineamientos generales

= Se prohibe ofrecer, prometer, entregar, solicitar o recibir dinero, regalos,
beneficios o cualquier tipo de dadiva con el fin de influir de manera indebida en
una decision.

* No se permite realizar pagos indebidos a funcionarios publicos o a terceros para
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agilizar tramites, obtener beneficios o evitar obligaciones.

= Todas las relaciones con clientes, proveedores, autoridades y demas terceros
deben manejarse con transparencia y dentro del marco legal.

= Los colaboradores deben abstenerse de participar en cualquier situacion que
pueda interpretarse como un acto de soborno o corrupcion.

= Cualquier situacion sospechosa o irregular debera ser reportada a través de los
canales establecidos por la organizacion.

Relacion con terceros
= La seleccion y contratacion de proveedores y aliados debe basarse en criterios
objetivos, transparentes y verificables.
= No se deben aceptar beneficios personales que puedan comprometer la
imparcialidad en la toma de decisiones.
* Se debe actuar con debida diligencia en las relaciones comerciales, evitando
vinculos con terceros que puedan representar riesgos reputacionales o legales.

Compromiso

La integridad no es negociable. Cada uno de nosotros es responsable de actuar correctamente,
incluso en situaciones de presion, garantizando que nuestras acciones reflejen los valores de
la organizacién y protejan su reputacion.

Marco de referencia

Estos lineamientos se fundamentan en las politicas internas de ética y transparencia, asi como
en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y la normatividad vigente
aplicable en materia de prevencion del soborno y la corrupcion.

5. Fraude
Rechazamos cualquier conducta que implique fraude, engafio o uso indebido de los recursos
de la organizacion. Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad, promoviendo
una cultura basada en la confianza y el comportamiento ético.
El fraude no solo afecta los recursos de la compaiiia, sino también su reputacion, la confianza
de sus grupos de interés y la sostenibilidad de sus operaciones.

Lineamientos generales
= Se prohibe cualquier acto de fraude, entendido como la accion de engaiar, ocultar
o alterar informacion con el fin de obtener un beneficio indebido.
= No estd permitido falsificar documentos, registros, informes o cualquier tipo de
informacion relacionada con la operacion de la organizacion.
= Todos los registros deben reflejar de manera clara, veraz y oportuna las
operaciones realizadas.
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= Se deben proteger los recursos de la organizacion, evitando su uso indebido,
pérdida o apropiacidon no autorizada.
» Los colaboradores deben actuar con diligencia y responsabilidad en el manejo de
la informacion y los activos de la compaiia.
[ ]
Gestion de situaciones de fraude
» Cualquier indicio o sospecha de fraude debe ser reportado de manera
inmediata a través de los canales establecidos por la organizacion.
» Lacompaiiia realizara las verificaciones correspondientes de manera objetiva,
confidencial y oportuna.
* En caso de confirmarse una conducta indebida, se aplicaran las medidas
correctivas y disciplinarias a que haya lugar, de conformidad con la
normatividad vigente y los lineamientos internos.

Acciones correctivas
En Industrias Alimenticias Perman S.A., actuamos de manera oportuna frente a cualquier
situacion irregular. Por ello:
* Se adoptan correctivos inmediatos orientados a detener la situacion, mitigar sus
impactos y prevenir su repeticion.
* Se implementan acciones de mejora en los procesos y controles cuando sea
necesario.
* Se refuerzan las medidas de seguimiento y control para proteger los recursos y la
integridad de la organizacion.

Compromiso

Cada uno de nosotros es responsable de actuar con honestidad y de proteger los recursos de
la organizacion. Prevenir el fraude es un compromiso compartido que fortalece la confianza,
la transparencia y la sostenibilidad de Perman.

6. Contflictos de interés
Actuamos con objetividad, transparencia e imparcialidad en todas nuestras decisiones. Por
ello, evitamos cualquier situacion en la que los intereses personales puedan influir, o parecer
influir, en el cumplimiento de nuestras responsabilidades.

Un conflicto de interés surge cuando los intereses personales, familiares o de terceros
interfieren, o pueden interferir, con los intereses de la organizacion.

Lineamientos generales
= Los colaboradores deben actuar siempre en funcion de los intereses de la
organizacion, evitando anteponer intereses personales.

Pégina 13 de 27
ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO, VERIFIQUE EN LA INTRANET QUE ESTA VERSION ES LA VIGENTE

O (604) 2857766 @) Calle 10 sur N. 50 FF 70, Medellin - Colombia | www.panperman.com | o @




. V002
Evolucionamos CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICAY

juntos CONDUCTA EMPRESARIAL Fecha Creacién: 01-03-
hacia un mundo ,
el m@z ovtone i INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN S.A.  (irma actualioncién: 26-

06-2026

= Se deben identificar, declarar y gestionar oportunamente las situaciones que
puedan generar conflictos de interés.

» No se debe participar en decisiones en las que exista un interés personal, familiar
0 econdmico que pueda afectar la objetividad.

* Se prohibe utilizar el cargo, la informacion o los recursos de la organizacion para
beneficio propio o de terceros.

= Las relaciones con proveedores, clientes o aliados deben manejarse de manera
transparente y objetiva.

Relaciones personales en el entorno laboral

En la organizacion reconocemos que pueden surgir relaciones personales entre
colaboradores; sin embargo, estas deben gestionarse con responsabilidad, transparencia y
respeto por el entorno laboral.

e No se permiten situaciones en las que exista subordinacion directa o influencia en
procesos como contratacion, evaluacion, promociéon o toma de decisiones, que
puedan generar conflictos de interés.

e Los colaboradores deben actuar con objetividad, evitando cualquier situacién que
pueda afectar la imparcialidad o generar percepciones de favoritismo.

e En caso de presentarse una situacion de este tipo, debera informarse oportunamente
a Gestion Humana para evaluar las medidas correspondientes.

o Estas relaciones no deben afectar el ambiente laboral, el respeto entre compafieros ni
el adecuado desarrollo de las funciones.

Situaciones que pueden generar conflicto de interés
A modo de ejemplo, pueden presentarse conflictos cuando:
= Existen relaciones familiares o personales con proveedores, clientes o terceros
vinculados a la operacion.
* Se tienen intereses econdmicos o participacion en empresas que puedan competir
o tener relacion con la organizacion.
= Se reciben beneficios que puedan influir en la toma de decisiones.
= Se desarrollan actividades externas que interfieren con las responsabilidades
laborales.

Gestion del conflicto de interés
= Toda situacién de conflicto, real o potencial debe ser informada de manera
oportuna a la organizacion.
» Lacompafiia evaluara cada caso y definira las medidas necesarias para garantizar
la transparencia en la toma de decisiones.
= El colaborador debera abstenerse de participar en decisiones relacionadas con el
conflicto identificado.
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Compromiso

Actuar con transparencia implica reconocer y gestionar adecuadamente los conflictos de
interés. Esto fortalece la confianza, protege la reputacion de la organizacion y asegura
decisiones justas y objetivas.

7. Regalos, atenciones e invitaciones
En Industrias Alimenticias Perman S.A., promovemos relaciones basadas en la transparencia,
la ética y la confianza. Por ello, el intercambio de regalos, atenciones o invitaciones debe
manejarse con prudencia, evitando que influya, o pueda percibirse que influye, en la toma de
decisiones.
Entendemos que en el desarrollo de relaciones comerciales pueden existir cortesias; sin
embargo, estas deben mantenerse dentro de limites razonables y alineados con nuestros
principios.

Lineamientos generales

* No se deben ofrecer, prometer, entregar o recibir regalos, atenciones o
invitaciones con el fin de influir en decisiones o obtener beneficios indebidos.

* Solo se permiten cortesias de caracter ocasional, de valor razonable y que no
comprometan la objetividad ni la independencia.

= Se prohiben regalos en dinero o equivalentes (bonos, transferencias, etc.).

* No se deben aceptar ni ofrecer atenciones en situaciones donde exista un proceso
de negociacion, contratacion o evaluacion en curso.

* Toda actuacion debe poder ser transparente, justificable y adecuada frente a
terceros.

Criterios de evaluacion
Antes de aceptar u ofrecer un regalo, atencidn o invitacion, cada colaborador debe
preguntarse:
= ;Esto puede influir en mi decision o en la de otra persona?
= ;Podria interpretarse como un beneficio indebido?
= ;Es coherente con los valores y principios de la organizacién?
= ;Me sentiria comodo si esta situacion fuera publica?
Si la respuesta genera duda, lo correcto es abstenerse o consultar.

Relacion con terceros
o Las relaciones con proveedores, clientes y aliados deben mantenerse en un marco de
respeto, objetividad y transparencia.
e No se deben generar compromisos personales a partir de este tipo de atenciones.
o Se debe evitar cualquier situacion que pueda afectar la imparcialidad o generar
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conflictos de interés.

Compromiso
Actuar con prudencia en este tipo de situaciones protege nuestra integridad, fortalece la
confianza y asegura que nuestras decisiones se tomen de manera objetiva y transparente.

Marco de referencia

Estos lineamientos se encuentran alineados con las politicas internas de ética, el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y la normatividad vigente en materia de
prevencion de la corrupcion.

8. Prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de
la proliferacion de armas de destruccion masiva

En Industrias Alimenticias Perman S.A., estamos comprometidos con la prevencion del
lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, adoptando medidas orientadas a mitigar estos riesgos y proteger la
integridad de nuestras operaciones.

Actuamos con debida diligencia en nuestras relaciones comerciales, asegurando que estas se
desarrollen de manera transparente, legal y conforme a la normatividad vigente.

Lineamientos generales

= Se prohibe el uso de la organizacion para la realizacion de actividades
relacionadas con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo o la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

* Todos los colaboradores deben actuar con diligencia y responsabilidad en la
identificacion de sefiales de alerta o situaciones inusuales.

= Las relaciones con clientes, proveedores, empleados y demads terceros deben
gestionarse bajo criterios de conocimiento y verificacion.

= Se debe garantizar que las operaciones sean coherentes con la actividad
econdmica de las partes involucradas.

* Se deben cumplir los procedimientos establecidos por la organizacion en materia
de prevencion y control de estos riesgos.

Debida diligencia y control
* La organizaciéon implementa mecanismos de conocimiento de contrapartes
(clientes, proveedores, empleados y aliados).
* Se realizan validaciones en listas restrictivas y otras fuentes de informacion
relevantes.
* Se monitorean las operaciones con el fin de identificar comportamientos inusuales
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0 sospechosos.
= Se mantiene la trazabilidad y soporte de las operaciones realizadas.

Gestion de seiiales de alerta

Cualquier situacion inusual, inconsistente o sospechosa debe ser reportada de manera
oportuna a través de los canales establecidos.

La organizacion analizara cada caso conforme a sus procedimientos internos.

En caso de ser necesario, se adoptaran las medidas correspondientes de acuerdo con la
normatividad vigente.

Compromiso

La prevencion de estos riesgos es una responsabilidad compartida. Cada uno de nosotros
debe actuar con integridad, criterio y responsabilidad, contribuyendo a la proteccion de la
organizacion y al cumplimiento de su proposito.

Marco de referencia

Estos lineamientos se desarrollan en el marco del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), asi como de las politicas
internas y la normatividad vigente aplicable.

9. Derechos humanos.

En Industrias Alimenticias Perman S.A. reconocemos que el respeto por los derechos
humanos es un principio fundamental para el desarrollo sostenible de nuestra organizacion y
para la construccion de relaciones basadas en la confianza, la dignidad y el respeto.

Estamos comprometidos con promover y proteger los derechos humanos en todas nuestras
actividades, relaciones laborales, comerciales y operacionales, procurando un entorno
seguro, inclusivo y libre de cualquier forma de discriminacion, violencia, acoso o vulneracion
de derechos.

Este compromiso se extiende a nuestros colaboradores, aprendices, personal en mision,
contratistas, proveedores, clientes, aliados comerciales, visitantes y demds grupos de interés
relacionados con nuestra operacion.

Principios generales
= Respetamos la dignidad humana y promovemos el trato digno y respetuoso hacia
todas las personas.
* Promovemos la igualdad de oportunidades y rechazamos cualquier forma de
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discriminacion.

» Fomentamos condiciones de trabajo seguras, saludables y acordes con la legislacion
laboral vigente.

= Rechazamos el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas y cualquier
practica que atente contra la libertad y dignidad humana.

*» Promovemos ambientes de trabajo libres de violencia, acoso, intimidacion, maltrato
0 comportamientos ofensivos.

= Respetamos la libertad de asociacion y los derechos laborales reconocidos por la ley.

* Protegemos la privacidad y confidencialidad de la informacion personal de nuestros
grupos de interés.

* Promovemos relaciones transparentes y responsables con proveedores, contratistas y
aliados comerciales.

» Garantizamos que las personas que reporten de buena fe posibles vulneraciones a los
derechos humanos no sean objeto de represalias.

Conductas no permitidas

En la organizacion no se toleran conductas que vulneren los derechos humanos, entre
ellas:

» Acoso laboral o sexual.

= Discriminacién de cualquier tipo.

» Tratos humillantes, intimidantes o degradantes.

* Amenazas, hostigamiento o represalias.

= Abuso de autoridad.

* Trabajo infantil o trabajo forzoso.

* Vulneracion de la privacidad o confidencialidad de la informacion personal.

* Incumplimiento deliberado de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

= Cualquier actuacion que afecte la dignidad, integridad o bienestar de las personas.

Gestion de situaciones

Cualquier situacidon que represente una posible vulneracion de los derechos humanos debera
ser reportada a través de los canales definidos por la organizacion. La compaiiia garantizara
una gestion objetiva, confidencial, imparcial y respetuosa de cada caso, conforme a la
normatividad vigente y a los lineamientos internos.

Compromiso

Creemos que evolucionar juntos hacia un mundo sostenible implica respetar y proteger los
derechos de las personas. Por ello, cada uno de nosotros es responsable de actuar con
integridad, respeto y responsabilidad, contribuyendo a una cultura organizacional basada en
la dignidad humana, la inclusion y el buen trato.
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Marco de referencia

Este lineamiento se desarrolla en concordancia con la Politica de Derechos Humanos de
Industrias Alimenticias Perman S.A., la normatividad colombiana vigente y los principios
internacionalmente reconocidos en materia de derechos humanos.

10. Acoso y discriminacion.

En Industrias Alimenticias Perman S.A., promovemos un ambiente de trabajo basado en el
respeto, la dignidad y la inclusion. Rechazamos cualquier forma de acoso o discriminacion,
y trabajamos para garantizar espacios seguros, donde todas las personas puedan desarrollarse
plenamente.

Valoramos la diversidad y reconocemos que las diferencias enriquecen nuestra cultura
organizacional y fortalecen nuestras relaciones.

Este lineamiento se desarrolla en concordancia con la Politica de Prevencion y Atencion de
Acoso Laboral y de Género, la Politica de Equidad de Género y Oportunidades
Igualitarias y la Politica de Inclusion y No Discriminacion, las cuales complementan y
fortalecen lo aqui establecido.

Para efectos de este Codigo, se entiende por:

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un colaborador,
encaminada a generar miedo, intimidacion, angustia, desmotivacion o afectar su desempefio
laboral.

Acoso sexual: Toda conducta de naturaleza sexual, no deseada, que afecte la dignidad de una
persona o genere un ambiente intimidante, hostil u ofensivo.

Lineamientos generales

= Se prohibe cualquier forma de acoso laboral, sexual o de cualquier otra naturaleza.

* No se permite ningun tipo de discriminacion por razones de género, edad,
orientacion sexual, origen, condicion social, discapacidad, religion o cualquier
otra condicion.

* Todos los colaboradores deben promover relaciones basadas en el respeto, la
empatia y el trato digno.

= No se toleran conductas que generen intimidacion, hostigamiento, humillacion o
un ambiente de trabajo ofensivo.

= Se debe actuar con responsabilidad en el lenguaje, comportamientos y actitudes
dentro y fuera del entorno laboral.
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Ambiente de trabajo

» Fomentamos un entorno laboral seguro, inclusivo y libre de cualquier forma de
violencia o discriminacion.

* Promovemos la escucha activa, el respeto por las diferencias y la sana
convivencia.

» Incentivamos el trabajo en equipo, la colaboracion y el reconocimiento mutuo.

= Reconocemos el valor de las capacidades diversas y promovemos espacios de
inclusion que permiten a cada persona aportar, desarrollarse y ser parte activa de
nuestro equipo

Gestion de situaciones
» Cualquier situacion de acoso o discriminacidon debe ser reportada de manera
oportuna a través de los canales establecidos por la organizacion.
» La compaiia garantizard un tratamiento confidencial, respetuoso y objetivo de
cada caso.
» Se adoptaran las medidas correspondientes conforme a la normatividad vigente y
los lineamientos internos.

Compromiso

El respeto es la base de nuestras relaciones. Cada uno de nosotros es responsable de contribuir
a un ambiente de trabajo sano, seguro e inclusivo, donde prevalezcan la dignidad, la equidad
y el buen trato.

Marco de referencia

Estos lineamientos se desarrollan en concordancia con la normatividad laboral vigente, asi
como con la Politica de Prevencion y Atencion de Acoso Laboral y de Género, la Politica de
Equidad de Género y Oportunidades Igualitarias y la Politica de Inclusion y No
Discriminacién de la organizacion.

CAPITULO 3
Nuestro compromiso en accion

En Industrias Alimenticias Perman S.A., el cumplimiento del presente Codigo de Etica es
responsabilidad de todos. Para ello, la organizacion ha definido mecanismos claros que
permiten gestionar de manera adecuada cualquier situacion relacionada con el
incumplimiento de los principios, valores, lineamientos y normas aqui establecidos.
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1. Canales de consulta y reporte
La organizacion dispone de canales a través de los cuales los colaboradores y demas grupos
de interés pueden:
= Realizar consultas relacionadas con la aplicacion del Codigo de Etica.
= Reportar situaciones que puedan constituir incumplimientos, irregularidades o
conductas contrarias a los lineamientos establecidos.
Estos canales deben ser utilizados de manera responsable, de buena fe y con informacion
veraz.
2. Confidencialidad y proteccion al denunciante.
Industrias Alimenticias Perman S.A. garantiza:

» La confidencialidad de la informacion suministrada en los reportes.
= La proteccion de la identidad del denunciante, cuando aplique.

» La no tolerancia a represalias contra las personas que reporten situaciones de buena
fe.

Ningtn colaborador podra ser objeto de sancion, discriminacion o trato desfavorable por
reportar una situacion de manera responsable.

3. Gestion de reportes

* Todos los reportes seran recibidos, analizados y gestionados de manera objetiva,
oportuna y confidencial.

* La organizacion adelantard las verificaciones necesarias para determinar la
existencia de posibles incumplimientos.

= Se garantizard el debido proceso y el respeto por los derechos de las personas
involucradas.

4. Responsabilidades
Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de:

= Conocer y cumplir el presente Codigo de Etica.

= Actuar conforme a los principios, valores y lineamientos establecidos.

= Reportar de manera oportuna cualquier situacién que vaya en contra de lo dispuesto
en este Codigo.

Los lideres, adicionalmente, deben promover una cultura ética, dar ejemplo con su
comportamiento y garantizar la correcta aplicacion de estos lineamientos en sus equipos.

El cumplimiento de estas disposiciones garantiza la correcta aplicacion del Cédigo de Etica
y fortalece una cultura organizacional basada en la integridad
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CAPITULO 4
Instancias de control

En Industrias Alimenticias Perman S.A., contamos con instancias responsables de velar
por el cumplimiento del presente Codigo de Etica, asi como de promover una cultura
organizacional basada en la integridad, la transparencia y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

Estas instancias actian de manera articulada, garantizando la adecuada gestion de los riesgos,
la prevencion de conductas indebidas y el fortalecimiento de los controles internos.

1. Direccion de Gestion Humana
Es responsable de promover una cultura organizacional basada en el respeto, la ética y los
valores institucionales. Dentro de sus funciones se encuentran:
= Fomentar la apropiacion del Codigo de Etica en todos los colaboradores.
» QGestionar procesos relacionados con convivencia laboral, bienestar y cultura

organizacional.

» Atender y acompaiar situaciones relacionadas con acoso, discriminacion y clima
laboral.

* Apoyar la aplicacion de medidas disciplinarias conforme a los lineamientos
internos.

2. Auditoria Interna
Tiene como propdsito evaluar la efectividad de los controles y verificar el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la organizacion. Sus funciones incluyen:

= Evaluar la correcta aplicacion del Codigo de Etica y las politicas internas.

= Identificar riesgos y proponer acciones de mejora.

= Realizar revisiones independientes sobre los procesos de la organizacion.

» Emitir recomendaciones que fortalezcan el control interno y la transparencia.
Revisoria Fiscal
Actlia como organo independiente de control, conforme a la normatividad vigente. Entre sus
responsabilidades se encuentran:

= Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la
organizacion.

= Supervisar la razonabilidad de la informacién financiera.

* Informar sobre irregularidades que puedan afectar la organizacion.

* Contribuir al fortalecimiento de la transparencia y la confianza en la gestion
empresarial.
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Oficial de Cumplimiento
Es responsable de liderar y supervisar los sistemas de gestion de riesgos relacionados con
¢tica y cumplimiento, especialmente en materia de prevencion de delitos. Sus funciones
incluyen:
» Liderar la implementacion y seguimiento del SAGRILAFT y el PTEE.
* Promover la cultura de cumplimiento dentro de la organizacion.
= Gestionar y analizar reportes relacionados con posibles incumplimientos o
riesgos.
=  Monitorear el cumplimiento de los lineamientos en materia de prevencion de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y corrupcion.

Las instancias de control son fundamentales para garantizar la correcta aplicacion del Codigo
de Etica. Su gestion fortalece la confianza, la transparencia y la sostenibilidad de la
organizacion, la transparencia y la confianza.

CAPITULO 5
Canales de comunicacion

En Industrias Alimenticias Perman S.A., promovemos una comunicacion abierta,
transparente y oportuna como base para fortalecer la confianza y la cultura ética en la
organizacion.

Por ello, disponemos de canales de comunicacion a través de los cuales los colaboradores y
demas grupos de interés pueden realizar consultas, expresar inquietudes y reportar
situaciones relacionadas con el cumplimiento del presente Codigo de Etica.

Los canales de comunicacion estan dispuestos para:

= Resolver dudas sobre la aplicacion del Codigo de Etica y las politicas internas.

*= Reportar posibles incumplimientos, conductas indebidas o situaciones
irregulares.

* Poner en conocimiento hechos que puedan representar riesgos para la
organizacion.
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1. Principios de uso
El uso de estos canales debe realizarse bajo los siguientes principios:

Buena fe: Los reportes deben hacerse de manera honesta y responsable.

Respeto: Toda comunicacion debe mantenerse en un marco de respeto hacia las personas
involucradas.

Transparencia: La informacion suministrada debe ser clara, completa y veraz.

2. Tipos de canales
La organizaciéon podra disponer de diferentes medios para la recepcion de consultas y
reportes, tales como:

Correo electronico institucional para denuncias:

Este canal esta habilitado para la recepciéon de reportes relacionados con posibles
incumplimientos al Coédigo de Etica, asi como situaciones asociadas a riesgos de
cumplimiento, incluyendo lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion
u otras conductas indebidas.

Correo de Cumplimiento (SAGRILAFT): el 4drea de cumplimiento destinara un buzon para
la recepcion de reportes relacionados con posibles incumplimientos normativos, riesgos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcidon u otras conductas
indebidas.

Correo de Gestion Humana: el area de gestion humana destinara para la recepcion de
situaciones de cardcter laboral, incluyendo conflictos internos, acoso laboral u otras
conductas relacionadas con el ambiente de trabajo.

Reporte directo a lideres, gestion humana o instancias de control.
Los colaboradores pueden comunicar sus inquietudes o reportar situaciones directamente a
sus lideres o a las areas responsables dentro de la organizacion.
* Aplica para situaciones del dia a dia que requieran orientacion o intervencion
inmediata.
» Permite una gestion cercana, agil y oportuna de los casos.
= Los lideres y responsables tienen el deber de escalar la informacion a las
instancias correspondientes cuando sea necesario.
= Se garantiza el manejo respetuoso y confidencial de la informacion.
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Buzones anonimos en puntos estratégicos de la compaiiia
La organizacion dispone de buzones fisicos ubicados en diferentes areas, que permiten
realizar reportes de manera andnima.
= [Estan disefiados para facilitar la comunicacion de situaciones sin necesidad de
identificacion.
= Son especialmente utiles cuando la persona prefiere mantener el anonimato.
» Los buzones son revisados periddicamente por las areas responsables.
= Lainformacion recibida sera analizada y gestionada conforme a los lineamientos
internos.

Linea de Etica Web

La organizacion dispondrad de una linea de ética a través de una plataforma web, disefiada
para que colaboradores y demas grupos de interés puedan realizar consultas o reportar
posibles incumplimientos al Codigo de Etica y a las politicas internas.

» Permite realizar reportes de manera confidencial y, si se prefiere, anonima.

= Esta disponible de forma permanente, facilitando el acceso desde cualquier lugar.

= Puede ser utilizada para reportar situaciones relacionadas con fraude, corrupcion,
conflictos de interés, acoso, incumplimientos normativos, entre otros.

» La informacién registrada serd recibida y gestionada por las instancias
responsables, garantizando un tratamiento objetivo, confidencial y oportuno.

* La plataforma podra permitir el seguimiento del caso, a través de un cddigo o
mecanismo asignado al momento del reporte.

La organizacion promueve el uso responsable de estos canales, entendiendo que son
herramientas fundamentales para la prevencion, deteccion y gestion oportuna de situaciones
que puedan afectar la integridad y el buen funcionamiento de la compafia.

El uso adecuado de los canales de comunicacion fortalece la cultura de integridad y permite
actuar de manera oportuna frente a cualquier situacion. En Perman, comunicarnos de manera
abierta y responsable es parte fundamental de nuestro compromiso ético.
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CAPITULO 6
Consecuencias por incumplimiento del Codigo de Etica

En Industrias Alimenticias Perman S.A., el cumplimiento del presente Codigo de Etica es
fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y la proteccion de la confianza
depositada en la organizacion.

El incumplimiento de los principios, valores, lineamientos y normas aqui establecidos dara
lugar a la aplicacion de medidas correspondientes, de acuerdo con la gravedad de la conducta
y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Las disposiciones contenidas en este Codigo aplican a todos los colaboradores, directivos,
contratistas y terceros vinculados a la organizacion, quienes deberan actuar conforme a los
lineamientos establecidos.

Perman SA, Aclara que:

= Toda conducta contraria al Codigo de Etica serd evaluada de manera objetiva,
confidencial y oportuna.

» Se garantizara el debido proceso y el derecho a la defensa de las personas
involucradas.

= Las decisiones se adoptaran con base en criterios de proporcionalidad,
razonabilidad y equidad.

= No se toleraran conductas que afecten la integridad, la transparencia o la
reputacion de la organizacion.

Medidas aplicables
Dependiendo de la naturaleza y gravedad del incumplimiento, la organizacion podra:

» Implementar acciones correctivas orientadas a la mejora del comportamiento o
del proceso.

* Aplicar medidas disciplinarias conforme a lo establecido en el reglamento interno
de trabajo.

= Dar por terminada la relacion laboral o contractual, cuando haya lugar y con su
debido proceso.

» Informar a las autoridades competentes en los casos que asi lo requieran.

Ademas de las medidas internas que puedan derivarse del incumplimiento de los deberes
establecidos, la organizacion podrd, cuando lo considere necesario, iniciar las acciones
legales correspondientes, en cumplimiento de la normatividad vigente.
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Factores de evaluacion
Para la determinacion de las medidas, se tendran en cuenta aspectos como:
» La gravedad de la conducta.
= Laintencionalidad o negligencia.
» Lareincidencia.
= El impacto generado a la organizacion o a terceros.

El cumplimiento del Codigo de Etica es una responsabilidad compartida. Actuar con
integridad no solo previene riesgos, sino que fortalece la confianza, la sostenibilidad y el
proposito de la organizacion.

CAPITULO 7
Vigencia

El presente codigo de buen gobierno, ética y conducta empresarial rige a partir del marzo de
2022.

Este codigo sera revisado periddicamente por la Comité de cumplimiento, y cualquier cambio
sera comunicado a todos los Empleados y Administradores, asi como a los grupos de interés
a través de la publicacion que de la misma se realice en la pagina web o cualquier otro medio
de comunicacion que se determine.

CAPITULO 8
Control de cambios

El presente Cddigo rige a partir de la fecha de su publicacion, sin embargo, Industrias
Alimenticias Perman SA se reserva el derecho de cambiar, modificar o eliminar, en su
totalidad o parcialmente, y en cualquier momento y sin previo aviso, de forma unilateral.
Todo cambio sera publicado y notificado.

Edicion Fecha Naturaleza del cambio
1 2022-03-01 | Primera edicidon

Actualizacion integral del Codigo de Etica y Conducta, alineandolo
2 2026-06-26 | con la estrategia organizacional, el compromiso de sostenibilidad y
las politicas corporativas vigentes en materia de cumplimiento,
derechos humanos, inclusion, equidad, convivencia y transparencia
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